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Tendencias de la nube

1. Introduccion

Este documento esta destinado a los usuarios de Claro Cloud Empresarial que desean configurar y
administrar sus servicios de nube.

Las instrucciones de esta guia reflejan la consola web de Claro Cloud Empresarial (IU basada en HTML5),
con lo cual se intenta dar una orientacion clara y precisa de los procesos necesarios para gestionar la
plataforma.

Claro Cloud Empresarial es una plataforma de nube donde puede hospedar aplicaciones y simplificar el
desarrollo de nuevas aplicaciones., integra los servicios en la nube que necesita para desarrollar, probar,
implementar y administrar sus recursos de cémputo en la nube.

Con Claro Cloud Empresarial puede escalar facilmente sus recursos a medida que aumente su demanda,
ofreciendo ademas la confiabilidad que se necesita asegurando alta disponibilidad entre diferentes
regiones. El panel de control de Claro Cloud Empresarial le permite administrar facilmente todos los
servicios dentro de Claro Cloud, ademas de poder administrar los servicios mediante APIs.
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2. Como adquirir Claro Cloud Empresarial

Usted podra solicitar el servicio de

Claro Cloud Empresarial a través del portal

https://www.clarocloud.com.ec/portal/ec/cld/productos/

cloud Productos

& Claro Cloud Empresarial  De:

Claro Cloud
Empresarial

y sencilla, ide:
empresarial

Tranquilidad en su viaje a la nube

Claro Cloud Empresarial le brinda tranquilidad en su viaje a la nube. Con experiencia localizada, facturacion transparente y seguridad
de nivel empresarial de tltima generaci6n con la conectividad de red y el rendimiento més sdlido de América Latina, ayudamos a
empresas de todos los tamafios a mitigar el costo, el tiempo y el riesgo en la adopcion de la nube.

Experiencia local

« Relaciones locales

/‘

1. Dirijase a la seccién de “planes y precios” donde encontrara los planes disponibles del servicio, de
clic en el boton “Solicitar” del plan que se adapte a sus necesidades

Planes y Precios

Bajo Demanda

Pague Gnicamente por lo que usa,
implemente maquinas virtuales
adecuadas a sus cargas de trabajo
(personalice y ajuste el tamafio).

v Precios por hora para vCPU, RAM y
Almacenamiento

v Recursos llimitados

$ o*

al mes

Pool de Recursos

Precio fijo y predecible mensual o
anual. Asigna un Pool fijo de
recursos de vCPU, RAM y
Almacenamiento- Flexibilidad para
implementar Iosprecursos dentro del

ool

v Inicie con 20 VCPUS, 50 GB
Memoria y 200 GB
Almacenamiento

v Sin costos ocultos

$ 56.070%

al mes

‘ COMPRAR > ’

\ COMPRAR > ‘

Los precios no incluyen impuestos pues éstos dependeran de la condicion tributaria del cliente. Valido en Argentina del 01/07/2021
al 31/10/2021 para clientes corporativos. Consultar condiciones en: claro.com.ar. AMX Argentina S.A. Av. de Mayo 878, CABA

Términos y condiciones >

2. Se desplegard la siguiente pantalla, donde podra seleccionar, el tipo de plan, periodo de
contratacioén, regién de computo y el tipo de conectividad que usted requiera, de clic en “Continuar”

e Plan bajo de manda

Manual de Usuario
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Productos 8

Configure su servicio

o Bajo demanda - Mensual

ARG Buenos Aires v

Internet N

Claro Cloud Infraestructura Presencia Web Colaboracién Seguridad

Presencia Web

el -

e Plan Pool de Recursos

cloud Productos

ARG Buenos Aires v

e Pago mensual .

Pago mensual con plazo comprometido

1Mes v

Claro Cloud Infraestructura Presencia Web Colaboracién Seguridad

ive Negocio

Regresar

Total carrito: $ 0 *

3. Si eligié un plan Pool de recursos deberd definir el tamafio del Pool de Recursos (vCPU, memoria
RAM y Almacenamiento), al igual que el tipo de conectividad “T1 Edge Gateway". Al finalizar de clic
en "Continuar”
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cloud Productos

| vCPU 20 $80256*  $16.051,24

| Almacenamiento SSD Premium

Internet v

Claro Cloud Infraestructura Seguridad

pre— 'Ito;(al carrrltorz vS 46.410* _

\

Importante:

e la capacidad minima para contratar es 20 vCPU, 50 GB de memoria RAM y 200 GB de
Almacenamiento.

e Elservicio T1 Edge Gateway en su version Hibrida, no incluye el enlace MPLS, este podra
adquirirlo por separado, a través de Claro.

e La contratacion del enlace MPLS esta sujeta a disponibilidad y factibilidad técnica.

e Para segundas compras en la misma region de computo, el servicio de T1 Edge Gateway
no sera aprovisionado, en caso de requerir una segunda instancia validar el apartado
Compra de un T1 Edge Gateway adicional

PTOTTCT eToToT PTeCT

Pool de recursos Mensual $46.410,00

$46.410,00

enes un c6digo de promocion?

Subtotal $ 46.410
S6digo de prome Aplicar linguesio’§ 9746

‘ ¢ Regresar ‘ Total carrito:$ 56.156

5. En caso de ya ser cliente de Claro Cloud, se requerira ingresar su usuario y contrasefia de su cuenta
Cloud, de clic en “Ingresa”
e En caso de no ser cliente usted podra registrar dando clic en el botén “continuar”
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o @
Productos %

Cuenta  Panel  Carrito

¢Todavia no tenés cuenta?
iRegistrate!

-----------

6. Se desplegarad el Recibo Claro Cloud con los servicios previamente seleccionados, de clic en
“Continuar”

o) o] Aw
Productos ( Y

~ = g
Chat  Cuenta  Panel  Carmito

Recibo Claro Cloud Resumen de compra

Pool de recursos - Buenos Aires

Pago con Claro Cloud - Mensual
El pago serd cargado a la factura Claro

$56.156

A
A
A
A
P
A

Total: $ 56.156
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7. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera aceptar los términos y condiciones del servicio
de Claro Cloud Empresarial, de clic en “Realizar Pago”

Importante: El pago del servicio se realizara a través de su factura Claro mensual

Productos

Cant Producto Tiempo de contratacion Precio

1 Pool de recursos - Buenos Aires - cobro mensual $56.156
Mensual

sos - Buenos Alres - Mensual

Realizar pago >

alizar pago> se efectuar el cargo

8. Se mostrara la siguiente pantalla confirmando su pedido

iGracias!

Tu compra ha sido exitosa S0027025

Seguir comprando >

Manual de Usuario 8
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9. Usted recibira a su cuenta de correo dos notificaciones

e Confirmacion de compra

Order Sales Order SO000295 placed

> Claro Cloud USA <cloudinfo@usclaro.com>
i Para Ivan Chavez Garcia
@ Mensaje reenviado el 12/08/2021 09:47 a. m..

Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,
No hemos podido comprobar a identidad del remitente. Haga dlic aqui para obtener mas informacion.

%% Traducir mensaje a: Espaiiol ~ No traducir nunca del: Inglés

-
Order Notification No.
S0000295

Below are your current account details including the most recent updates and changes.

Detail

Order Number: SO000295

Order Type: Sales Order

Order Status: Creating Order Details
Order Date: 23-Mar-2021

Ivan Chavez

America movill

1001 NW 7th St, Miami, FL 33136,

Miami FL, 33136, United States of America

Unitof  Unit From To Total
1D: 5 it o

D e Desiption R Qesastty. Measure Price  Date Date  Amount
Estimated tax to be

USD 0.00
collected:

Total Purchase: USD 0.00

¥ the Control p.usclarocioud.com, you

billing history and add and/or change other features.

e Correo de bienvenida con su usuario y URL para definir su contrasefia de ingreso al portal de Claro
Cloud Empresarial
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Workspace ONE Access Local User Notification

& | S || e
no-reply@clarocloud.com = %
Para Jonathan Vallejo () 11:39 AM

@ Haga dlic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas
imdgenes en este mensaje.

Hello Jonathan Vallejo],:

Welcome to Workspace ONE Access!
Workspace ONE Access provides secure, managed access to Windows, Saa$ and enterprise web applications across

different devices while retaining control and visibility via policy-driven management.

Your username is admin.US333444
Your First Login URL is https://sso-lab.clarocloud.com/SAAS/auth/reset?
token=eyl1c2VybmFtZS16lmFkbWIuLIVTMzMzNDQOliwiZG9tYWIuljoiQ2xhecm9jbG917C5jb20iLCljb2RIIjoilS5YTV3IbW?Z|

WijJuOT9iTSI9
This link will expire in 7 day(s).

Please click this link to access your account.

Thank you for using Workspace ONE Access.

3. Como usar el portal de Claro Cloud

Acceso al portal de Claro Cloud Empresarial
Al finalizar el proceso de compra recibird un e-mail con la informacién de acceso necesaria para poder
ingresar a su servicio. Como se muestra en la siguiente imagen

Workspace ONE Access Local User Notification

& | S || e
no-reply@clarocloud.com =2 %
Para Jonathan Vallejo () 11:39 AM

@ Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automética de algunas
imagenes en este mensaje.

Hello Jonathan Vallejo%

Welcome to Workspace ONE Access!
Workspace ONE Access provides secure, managed access to Windows, Saa$ and enterprise web applications across

different devices while retaining control and visibility via policy-driven management.

Your username is admin.US$333444

Your First Login URL is https://sso-lab.clarocloud.com/SAAS/auth/reset?
token=eyl1c2VybmFtZSI6lmFkbWIuLIVTMzMzNDQOliwiZG9tYWIluljoiQ2xhcm9jbG91ZC5jb20iLCljb2RIIjoi)SSYfTV3bWZ|

WijluOT9iTSI9
This link will expire in 7 day(s).

Please click this link to access your account.

Thank you for using Workspace ONE Access.
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1. Ingrese en el navegador web de su preferencia la URL adjunta al e-mail, se desplegara la siguiente
interfaz donde definird su contrasefa de acceso. Al finalizar de clic en el botdn "Cambiar

contrasefa”

N

AN

Clar6“cloud

Z

N

AWy

7=z

Change Password

2. Ingrese su nombre de usuario, el cual encontrara en el cuerpo del e-mail recibido previamente

Claro“cloud

3. Ingrese la contrasefia previamente definida

Manual de Usuario 11
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Claro“cloud

Forgot password?

Click here if this is not your name

vmware

4. Ingrese un numero de teléfono y el codigo de pais, es requerido para poder enviar informaciéon de
descarga para activar el doble factor de autenticacion

Claro“cloud

VMware Verify is required for
additional authentication. Enter a
phone number to get started.

Clardcloud

1 Country Code 5|

Sign In

vymware

5. Recibira via mensaje de texto el link de descarga de la aplicacién movil que le ayudara a generar
un token de validacién de acceso a su cuenta.

Manual de Usuario 12
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Para usar la autenticacion de
dos pasos de

en tu
telefono inteligente, por favor

instala la app de VMware Verify
desde

Registro VMware Verify: haz
click en

[¢]
ingresa manualmente:

6. De clic en la URL de descarga que se indica en el mensaje de texto el cual lo redirigirad a su tienda
de aplicaciones movil (Google Play / App Store)
7. De clic en descargar “Verify — Workspace ONE”

Verify - Workspace
ONE

Setup

Setup your prd

8. Al finalizar la descarga de clic en abrir, ingrese el pin enviado en el segundo mensaje de texto

Manual de Usuario 13
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Para usar la autenticacion de
dos pasos de

en tu
telefono inteligente, por favor
instala la app de VMware Verify
desde

Registro VMware Verify: haz
click en

[¢]
ingresa manualmente:

9. En automatico se vinculara su token mévil con la informacién a su cuenta de Claro Cloud

Empresarial
Q Search g {{iﬂ
Claré=cloud
12 487 34
18

gsas Add Account
Iab.claroclo...

10. En su navegador web se abrird en automatico la siguiente pantalla

Clard“cloud Aplicaciones

O, Buscar aplicaciones

Todas las aplicaciones

Us1134362

11. De clic en el icono del mundo para poder ingresar a su panel de control de Claro Cloud
Empresarial donde podra administrar sus servicios de nube. Se abrira la siguiente pantalla

Manual de Usuario 14
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12. Para los proximos ingresos a su panel de control de Claro Cloud Empresarial use la siguiente
direccion URL: https://sso.clarocloud.com/SAAS/auth/login

4. Inicio a Claro Cloud Empresarial

Claro Cloud Empresarial es una tecnologia eficiente y flexible de nube publica basada en los servicios
de VMware con componentes como vCloud Director, NSX, AVI, CSE entre otros, en los siguientes
capitulos encontrara los procesos necesarios para la gestion de los diferentes servicios.

En el panel de control de Claro Cloud Empresarial podrd encontrar multiples menuds que le ayudaran
con la creacién, administracién, monitoreo y gestion de sus servicios

A continuacion, se listan las distintas secciones que entrara en su panel de administracion:

Opciones del menu principal Descripcién

Centro de datos Distribucion de los centros de datos
desplegados en las diferentes regiones de Claro
Cloud

Aplicaciones Visualizacién y gestion de aplicaciones virtuales,
Maquinas Virtuales y Scale Groups

Redes Gestion de instancias T1 Edge Gateway, redes
virtuales, Conexiones VPN, NAT, DHCP, LB, etc.

Biblioteca Visualizacién y administracién de catéalogos

publicos y privados, medios de instalacién
(imagenes .ISO) y despliegue de cargas de
trabajo puntuales

Administracion Administracion de usuarios, roles, grupos y
certificados

Supervisar Visualizacién de logs relacionados con eventos
y tareas realizadas sobre la plataforma

App Launchpad Catdlogo de aplicaciones para creacion de
maquinas virtuales en su Data Center Virtual

Kubernetes Container Cluster Gestion y creacion de clisteres de Kubernetes
basados en maquinas virtuales

Autoscale En esta seccion encontrara la administracion las

reglas de escalamiento vertical de sus
aplicaciones y maquinas virtuales

Manual de Usuario 15
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Operations Manager

Availability

Paseos guiados

Claro“cloud

Visualizacién de tableros de salud y reportes de
consumo mensuales en sus centros de datos

Administracion y ejecucién de migraciones de
cargas de trabajo a diferentes regiones de
computo disponibles en Claro Cloud a través de

la solucién vCloud Availability

Cépsulas cortas de operaciones mas frecuentes
y comunes sobre el panel de control Claro Cloud

Empresarial

5. Configuracion de Redes en Claro Cloud Empresarial

En esta seccion se mostraran los pasos necesarios para poder realizar la configuracion de todos los
servicios de red disponibles en Claro Cloud Empresarial, teniendo en cuenta como elemento principal
el servicio de T1 Edge Gateway.
Para poder acceder al panel general de administracion de redes de clic en el menu superior a la opcidon

de "Redes”.

Admini

Redes Puertas de enlace Edge

NUEVA

Nombre 1 Estado

)

Internet ») Normal

Internet2 ) Normal

P
©

L2VPN ) Normal

P
©

3)

ﬁ
>
=z
®

Normal

) Normal

F
%
z

©

F
s
z

Q@

Normal

F
s
Z

@

Normal

Olnternet ) Normal

@
@

Privda @ Normal

3

TEST » Normal

<

¢

=3

VPNL2 » Normal

<

>
[

Alcance

&3 USMIAQTP

¢y USMIAD1P-USTI34362P1343054

Y USMIAD1P-UST134362A1349477

£y ARBUEOIP-UST134362A1350496

) COBOGOTP-US1134362A13504
3 USMIAOIP-UST13 54

() CLSCLOIP-US1134362

) USMIAOTP-US1134362A1349477
3 USMIAOTP-US1134362P1343054

3 USMIAOTP-US1134362P1343054

Filtrar por:

CIDR de
puerta de
enlace

Tipodered | Conectadaa

da

192.1 Enrutada ¢» GW-HM-01-UST13436
192.168.80.1/24 Enrutada <> GW-HM-01-US1134362A13494...
192.168.10.1/24 Enrutada < GW-10-04-UST134362A1350496
192.168.10.1/24 Enrutada <> GW-10-05-UST1134362A1350494
Enrutada «» GW-HM-01-US1134362P13430
Enrutada D1-US1134
Enrutada » GW-10-06-US1134362A
70.70.70.2/24 Aislada
10.10.10.2/24 Enrutada GW-HM-01-US1134362P13430
95.95.95.1/24 Enrutada ¢» GW-HM-01-US1134362P13430

Todo

Grupo de
direcciones
P

Compartida

consumido

Nota: Se recomienda configurar al menos una red ruteada antes de crear maquinas virtuales o
clusteres de Kubernetes. Para las instancias Edge que se generan durante el proceso de compra
por defecto cuentan con la primera red ruteada configurada.
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Creacion de una red en Claro Cloud Empresarial

Proceso para la creacion de una nueva red en su Data Center Virtual
1. Ingrese en el menu superior a la seccion Redes, seleccione en el submenu la seccién Redes

Centros de datos  Aplicaciones |Redes | Bibliotecas Administracion Supervisar

Redes Puertas de enlace Edge
MUEVA Filtrar por: Todo
Nombre Estado Alcance CIDR de Tipo de red Conectada a Grupo de Compartida
puerta de direcciones
enlace 1P
consumido
Internet @ Normal 200.100.50.1/.. | 1%
Internet2 © Normal (3 USMIAO1 192 B s

2. De clic en "Nueva”

Centros de datos ~ Aplicaciones |Redes | Bibliotecas Administracion — Supervisar

Filtrar por: Todo

Nombre Estado Alcance CIDR de Tipodered | Conectadaa Grupo de Compartida
puerta de direcciones
enlace P

consumido

Internet © Normal
Internet2 @ Normal Hl 850
3. Se desplegara la siguiente pantalla
Red de VDC de Alcance
organhizacién nueva
1 Alcance
Nombre 1 Modelo de Organizacion
asignacion
Us1134362
US1134362
US1134362
COBOGO1P-US1134362A135 US1134362
USMIAO1P-UST US1134362
USMIAQTP-UST3: Grupo de asignac
USMIAQ1P-USTI! US1134362
USMIAOTP-UST134362A13! Us1134362
USMIAQ1P-US1134362A1351 US1134362
1-15 de 24 centro(s) de datos 1/2 > >
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4. Elija el tipo de alcance de la red y seleccione el Data Center Virtual al cual se vinculara la red,

luego clic en siguiente.

Tipo de Alcance
Centro de datos virtual de organizacion

Grupo de centros de datos

Alcance

° Centro de datos virtual de organizacion

Grupo de centros de datos

Nombre £

COBOQGOIP-UST134362A1350494

USMIAQTP-US1134362A1349477

USMIAD1P-US1134362A1349899

USMIADIP-US1134362A1349922

ciona conectividad sola para las maquinas virtuales en el VD

Modelo de
asignacién

Grupo de asignaci..

Grupo de asignaci..

Grupo de asignaci...

Grupo de asignaci..

Descripcién

Proporciona conectividad solo para las
maquinas virtuales en un mismo Data Center
Virtual

Proporciona conectividad a las maquinas
virtuales que forman parte de un grupo de
Data Center Virtual

Organizacion

US1134362

US1134362

US1134362

US1134362

° USMIAG1P-US1134362A1350368

Grupo de asignaci...

US1134362

USMIAD1IP-UST134362A1351199

USMIAG1TP-UST134362P1343054 Flex
USMIAQTP-US1134362P1343172 Flex
USMIAQTP-US1134362P1347237 Flex

5. Elija el tipo de red que desea crear

Tipo de red

Grupo de asignaci..

UsS1134362
UsS1134362
US1134362

US1134362

1-15 de 24 centro(s) de datos 152 > 3

CANCELAR [EEIICVIIA ReS

Seleccione el tipo de red que se va a crear

Aislada

Manual de Usuario
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Tipo de Red
Aislada

Enrutada

Claro“cloud

Descripcién

Proporciona un entorno totalmente aislado, al
que solo puede comunicar méaquinas virtuales
dentro de un Data Center Virtual o un Grupo
de Data Center Virtuales

Proporciona un acceso controlado de
maquinas virtuales a redes externas al Data
Center Virtual o Grupo de Data Center
Virtuales

6. (Solo para redes enrutadas), seleccion el Edge Gateway donde desea alojar la red, de clic en

siguiente f

Cqd de Edge

.

Nota: Si se selecciona la opcién Enrutada, se desplegaran un paso adicional referente a la conexion

° GW-HM-01-US1134362A1349477

Nombre b Redes externas

Redes de VDC de organizacién

2

11 de 1 puertas de enlace Edge

CANCELAR l ANTERIOR

7. Defina los siguientes pardmetros, luego de clic en Siguiente

item
Nombre

CIDR de puerta de enlace

Descripcién (opcional)

Manual de Usuario

Descripcién

Nombre de la red a asignar, campo sin
restriccién de caracteres

Direccién IP privada que sera asignada como
Gateway de la red

Se recomienda llenar este campo con fines de
documentacion y administracion de redes
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General
Nombre * LAN-Desarrollo
CIDR de puerta de enlace * 192.168.1.1/24 @
Descripcién

LAN para equipos de Desarrolio

CANCELAR | ANTERIOR ‘ SIGUIENTE

8. Agregue el segmento de IP privadas que desea habilitar en la red, es necesario que este
segmento sea compatible al Gateway definido en el paso anterior. Al finalizar de clic en siguiente

Importante: El campo CIDR de puerta de enlace esta establecido por defecto con la informacién
del paso anterior.

Grupos de IP estaticas

CIDR de puerta de enlace 192.168.1.1/24 ®

Grupos de IP estaticas
introducir rango de IP (formato: 192.168.1.2 - 192.168.1.100)

Total de direcciones IP: 0

CANCELAR | ANTERIOR SIGUIENTE
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9. Ingrese la informacion referente a sus DNS, si no cuenta con algunos puede utilizar 8.8.8.8 /
8.84.4.

Importante: Si la red estd pensada para acceder de manera privada, es necesario utilizar DNS
privados en lugar de los publicos

NS
DNS primario 8888
DNS secundario 8.8.44
Sufijo DNS

CANCELAR | ANTERIOR SIGUIENTE

10. Se desplegara el resumen de la configuracién de la red, de clic en finalizar

Red de VDC de Listo para completar
organizacion nueva

1 Alcance Va a crear una red de VDC de organizacién con estas especificaciones. Revise la configuracién y haga clic
en Finalizar.
2 Tipodered
Alcance USMIAOTR-US1134362A1349477
3 Conexion de Edge &
Nombre LAN-Desarrollo
4 General
Descripcion LAN para equipos de Desarrollo
5 Grupos de IP estaticas CIDR de puerta de enlace 192.168.1.1/24
6 DNS uLC Enrutada (@)
7 Listo para completar Conexién «» GW-HM-01-UST134362A1349477
DNS primario 8.8.8.8
DNS secundario 8844
Sufijo DNS
el e 192.168.1.2 - 192.168.1.254
e -
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Configuracion de una puerta de enlace Edge
Durante el proceso de compra de su primer Centro de datos en Claro Cloud Empresarial, se agrega
por defecto y sin costo un Edge Gateway

Nota: En caso requerir un T1 Edge Gateway adicional lo podra adquirir con un precio adicional. Si
usted cuenta con Data Center Virtuales en diferentes regiones Claro Cloud Empresarial, se requerira
tener por lo menos un T1 Edge Gateway por region

A continuacion, se listaran los procesos para poder realizar la configuracion de cada servicio de red

disponible
e Firewall
o NAT
e VPN IPSec

e Equilibrador de Carga

e Seguridad

e Administracién de direcciones IP
e Enrutamiento

Para acceder al panel de gestion de servicios de red siga los siguientes pasos:
1. Ingrese en el menu superior a la seccion Redes, en el submenu seleccione Puertas de enlace Edge

Centros de datos Aplicaciones |Redes | Bibliotecas Administracién Supervisar

Redes Puertas de enlace Edge Grupos de centros

2. Seleccione el Edge Gateway a configurar

Centros de datos  Apl Redes | Bibliotecas Administracién Supervisar
Redes Puertas de enlace Edge Srupos de centros

ABRIR EN CONTEXTO DE VDC ELIMINAR EXPQ

Nombre T Estado Alcance Enrutamiento NIC Redes
distribuido utilizadas externas

° GW-HM-01-US1134362A1349477 &) Normal O USMIAOTP-USTI34362A1349477 Habilitado 3 1
GW-HM-01-US1134362P1343054 © Normal Oy USMIAOTP-USTI343 Habilitad 6
GW-10-01-US1134362A1350492 (& Normal ¢y CLSCLO1P-UST134362A1 Habilitado 2
GW-10-04-US1134362A1350496 ) Normal ¢ ARBUEQ1P-UST134362A1350496 Habilitado 2
GW-10-05-US1134362A1350494 © Normal ", COBOGOIP-US1134362A13504 Habilitado 2
GW-10-06-UST134362A1350495 © Normal ¢y ARBUEOTP-UST134362A Habilitado 3

Importante: En la columna Alcance, podra visualizar a que Data Center Virtual o Grupo se
encuentra vinculado cada Edge Gateway
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3. Se desplegara la siguiente pantalla que es la interfaz donde podra configurar sus servicios de red

€ GW-HM-01-US1134362A1349477

General

Servicios
Firewall
NAT
VPN de IPsec

Equilibrador de carga

Configuracion
general

Seguridad
Grupos de seguridad

Conjuntos de
direcciones IP

Perfiles de puerto de
aplicacion
Administracion de
direcciones IP
Asignaciones de IP
DNS

Enrutamiento

Anuncio de rutas
BGP

EDITAR

v General

Nombre

Estado

Descripcién
Enrutamiento distribuido
Tipo

Conectado

Usar red externa dedicada

v Alcance

ABRIR EN CONTEXTO DE VDC

Centro de datos virtual de organizacion

Organizacion

Configuracion de reglas de Firewall
En esta seccion se encuentra disponible la configuracidn de las reglas de Firewall. Es posible crear,
editar y borrar reglas acordes las necesidades de su organizacion,

ELIMINAR

GW-HM-01-US1134362A1349477

© Normal

Habilitado
NSX-T
Si

Si (USMIAQ1TP-HM-05)

Y USMIAOTP-UST134362A1349477

£ US1134362

1. Seleccione la opcion de Firewall y de clic en el botén “Editar Reglas”

< GW-HM-01-US1134362A1349477

General

NAT
VPN de IPsec

Equilibrador de carga

Configuracion
general

Seguridad
Grupos de seguridad

Conjuntos de
direcciones IP

Perfiles de puerto de
aplicacion
Administracion de
direcciones IP
Asignaciones de |P
DNS

Enrutamiento

Anuncio de rutas
BGP

B B | B B B| B B *

Nombre T

Tierl-f7¢79bf5-3e86-4430..

Tierl-f7c79bf5-3e86-4430...

Tierl-f7¢79bf5-3e86-4430..

Tier1-f7¢79bf5-3e86-4430..

Tier1-f7¢79bf5-3e86-4430..

Tierl-f7c79bf5-3e86-4430...

Tierl-f7¢79bf5-3e86-4430..

Tierl-f7¢79bf5-3e86-4430..

telnetnew

Telnet

SharedServices

default_rule

ABRIR EN CONTEXTO DE VDC

Categoria ,

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Definidas por el usuario

Definidas por el usuario

Definidas por el usuario

Predeterminado

ELIMINAR
Estado h i Aplicaciones ¥ | Origen b § Destino h 4 Accion Y
Habilitado - Any Any Permitir
Habilitado - Any Any Permitir
Habilitado - Any Any Permitir
Habilitado - Any Any Permitir
Habilitado - Any Any Permitir
Habilitado - Any Any Permitir
Habilitado - Any Any Permitir
Habilitado - Any Any Permitir
Habilitado newtelnet Any Any Permitir
Habilitado TELNET Any Any Permitir
Habilitado - Any SharedServices Permitir
Habilitado - Any Any Permitir

Manual de Usuario
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2. Se desplegara la siguiente pantalla, donde debera dar clic en el botdn “Nuevo en la parte
superior”

Editar reglas

I NUEVO EN LA PARTE SUPERIOR IR A REGLAS DE US|
# Nombre Categoria Estado Aplicaciones | Of

& & Tierl-f7c79bf5-3e86-4430-8391-206(38... Sistema Habilitado - A
Iz @ Tierl-7c79bf5-3e86-4430-8a91-206138..  Sistema Habilitado - Ar
74 B Tier-f7c79bf5-3e86-4430-8a91-206f38..  Sistema Habilitado + Ar
Vi 5] Tierl-f7c79bf5-3e86-4430-8a91-206f38.. Sistema Habilitado = Ar
Vi & Tierl-f7c79bf5-3e86-4430-8a91-206138.. Sistema Habilitado = A
v & Tier1-f7¢c79bf5-3e86-4430-8a91-206f38..  Sistema Habilitado - Al
174 B  Tierl-f7c79bf5-3e86-4430-8a91-20638..  Sistema Habilitado - Ar
7 o] Tierl-f7c79bf5-3e86-4430-8a91-206(38... Sistema Habilitado = Al
74 1 telnetnew Definidas por el usuario  Habilitado newtelnet Ar
Va 2 Telnet Definidas por el usuatio  Habilitado TELNET Al
74 3 SharedServices Definidas por el usuario  Habilitado = Ar

3. Se agregara un renglon en la tabla, donde debera ingresar la siguiente informacién. Al finalizar de
clic en botdn guardar

item Descripcién

Nombre Nombre de la regla de Firewall

Estado Habilitado | Deshabilitado

Aplicaciones Puertos de acceso TCP / UDP

Origen Segmento IP de origen

Destino Segmento IP de origen

Accidn Permitir / Bloquear / Denegar

Protocolo Protocolo usado para la comunicacion IPv4 /
IPv6

Registro Activar / Desactivar registro de eventos sobre el
Firewall
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Editar reglas X
NUEVO EN LA PARTE SUPERIOR IR A REGLAS DE USUARIO
* Nombre v Categoria Estado Aplicaciones Origen Destino Accion Protocolo IP Registro
Vd a8 Tien-f7c79bf5-3e86-4430- Sistema Habilitado = Any Any Permitir = Deshabilitado
& B Tier-f7c79bf5-3686-4430- Sistema Habilitado = Any Any Permitir “ Deshabilitado
S B  Tien-f7c79bf5-3e86-4430- Sistema Habilitado = Any Any Permitir = Deshabilitado
¢ @  Tien-7c79bf5-3e86-4430-..  Sistema Habilitado - Any Any Permitir - Deshabilitado
£ @ Tien-f7¢79bf5-3e86-4430- Sistema Habilitado - Any Any Permitir - Deshabilitacio
£ B Tier-f7¢79bf5-3e86-4430- Sistema Habilitado & Any Any Permitir & Deshabilitaclo
¢ @ Tier-f7c79bf5-3e86-4430-. Sistema Habilitado = Any Any Permitir & Deshabilitado
& @ Tier-f7c79bf5-3e86-4430-. Sistema Habilitado = Any Any Permitir & Deshabilitacio
a 1 telnetnew Definidas por ¢l usuario  Habilitado newtelnet Any Any Permitir Pv4 Deshabilitacio|
Va 2 Telnet Definidas por el usuario Habilitado TELNET Any Any Permitir Pv4 Deshabilitado
Va 3 SharedServices Definidas por el usuario Habilitado - Any SharedServices Permitir Pva Deshabilitado
¢ @  default_rule Predeterminado Habilitado - Any Any Permitir IPv4 e IPv6 Deshabilitado
‘ »

12 regia(s)

Proceso para Editar o Eliminar reglas de firewall
4. Para editar una regla clic en el boton de lapiz, al finalizar de clic en boton guardar

(i Frd 2 Telnet

') 2 3 SharedServices

| &  default_rule

5. Para eliminar una regla de firewall, seleccione la regla y luego de clic en quitar. Al finalizar dar clic
en botén guardar

NUEVO EN LA PARTE SUPERIOR NUEVO ARRIBA QUITAR SUBIR

MNombre

D Z & Tier-f7¢79bf5-3e86-4430-8291-206f38950710.dab0e27.

) & a Tieri-f7c79bf5-3e86-4430-8291-206f38950710.dab0e27

0y 74 & Tieri-f7c79bf5-3e86-4430-8a91-206f38950710.dab0e27
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Configuracion de reglas de NAT

En esta seccion podra configurar, editar y borrar reglas de NAT acorde a las necesidades de su
organizacion.

& GW-HM-01-US1134362A1349477  ABRIR EN CONTEXTO DE VDC  ELIMINAR

General
NUEVA
Servicios
Firewall Nombre Categoria Estado Tipo IP externa Aplicacién IPinterna Puerto 1P de Registro
NAT extemno destino
VPN de IPsec internet Definidas por el usuario  Habilitado SNAT 198.57.31198 - 0000/0 Any = Deshabilitado

Equilibrador de carga
Configuracion
general

Para poder configurar una regla de NAT, sequir el siguiente proceso
1. Seleccione la opcion de NAT y de clic en el boton “Nueva”

General
o NUEVA
Servicios =
Firewall Nombre Categoria Estado Tipo IP externa Aplig
| NAT |
VPN de [Psec internet Definidas por el usuario  Habilitado SNAT 1985731198 -

Equilibrador de carga

Configuracion
general

Seguridad

Grupos de seguridad

2. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacién. Al finalizar de
clic en botén guardar

item Descripcion

Nombre Nombre de la regla de NAT
Descripcion (Opcional) Descripcién de la regla de NAT
Tipo de Interfaz Seleccione tipo de NAT

DNAT / SNAT / SIN DNAT / SIN SNAT

IP externa IP externa donde se aplicara el NAT

Puerto externo Puerto externo de origen

IP interna IP hacia donde se hace el redireccionamiento
Aplicacién Puerto donde se expone el servicio

Estado (Configuracién avanzada) Servicio habilitado / deshabilitado

Registro (Configuracién avanzada) Eventos

Prioridad Prioridad de la regla de NAT (Menor valor

mayor prioridad)
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Firewall Match Match Internal Address / Match External
Address / Bypass
Editar regla NAT X
Nombre * Internet
Descripcion
P
Tipo de interfaz * SNAT

IP externa * 198.57.31.198

IP interna * 0.0.0.0/0

PoC

IP de destino

& Advanced Settings

Estado

Registro

Priority

Firewall Match Match Internal Address @

‘ DESCARTAR GUARDAR

3. Para Editar una regla, seleccione la regla a editar y de clic en el botdn Editar

<» GW-HM-01-US1134362A1349477 OPEN IN VDC CONTEXT  DELETE

General

Services Lo EDIT DELETE
Firewall Name Category State Type
NAT
IPSec VPN © Internet User defined Enabled SNAT

Load Balancer

4. Se abrira la pantalla mostrada en el paso 4 para editar todos los pardmetros previamente
configurados. Al finalizar de clic en guardar

5. Para Eliminar una regla, seleccione la regla y de clic en el botdn Eliminar
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<» GW-HM-01-US1134362A1349477 OPENIN VDC CONTEXT  DELET

m

General

Services NE EDIT DELETE
e Name Category State Type
NAT
IPSec VPN © | Internet User defined Enabled SNAT

Load Balancer

Configuracion de VPN IPsec

En esta seccion encontraréa el procedimiento para configurar una VPN IPsec

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcion "VPN de Ipsec” y de clic en el botén
“Nueva”

<> GW-HM-01-US1134362A1349477 ABRIR EN CONTEXTO DE VDC

General
. NUEVA
Servicios
Firewall Nombre Estado
NAT
ARGUSA Habilitado
VPN de IPsec >
N CHIUSA Habilitado
Equilibrador de carga
Configuracion CcoLUSA Habilitado
general
Seguridad

2. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacién. Al finalizar de
clic en botén guardar

item Descripcion

Habilitado Botdn deslizante para habilitar / deshabilitar
conexiéon

Clave compartida previamente Clave de seguridad, se debe compartir con la
otra parte para asegurar la configuracion de la
conexion

Perfil de seguridad Mantener en la opcién estandar

Direccién IP (Endpoint Local) Direccién publica del Edge Gateway
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Redes (Endpoint Local)

Direccion IP (Endpoint Remoto)

Redes (Endpoint Remoto)

Editar tunel VPN de IPSec

General

Nombre * VPN IP Sec
Descripcion

Habilitado (:)

Clave compartida
previamente *

Perfil de seguridad Predeterminado

ClaroZcloud

Redes locales las cuales tendran acceso desde la
conexion VPN

Direccién publica de Gateway remoto

Redes remotas las cuales tendran acceso desde
la conexion VPN

Conexion produccion - Sitio remoto

Detalles del perfil

Endpoint local

Direccion IP * 198.57.31.198

Redes *
200100.50.0/24

Endpoint remoto

181.117.6.13

Direccion IP =

Redes *

192.168.1.0/24,

.19

Inicio de sesion

2.168.10.0/24

4

DESCARTAR GUARDAR

Importante: Es necesario replicar el paso 1y 2 al otro extremo de la conexién VPN. Considerando

que ahora este extremo es considerado el destino

3. Para validar la correcta configuraciéon de la VPN

Manual de Usuario
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NUEWVA EDITAR

Nombre
ARGUSA
CHIUSA

© coLusa

VER ESTADISTICAS

Estado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

ClaroZcloud

PERSONALIZACION DEL PERFIL DE SEGURIDAD

Perfil de seguridad

Fredeterminado

Fredeterminado

FPredeterminado

4. Se abrira la siguiente pantalla donde podra visualizar el estado del tunel, asi como los paquetes
de bytes entrantes y salientes

~ Estado

Estado del tinel

Estado del servicio IKE

Motivo del error de IKE

Accesible

Accesible

~ Trafico y errores
Subred local

Subred del mismo nivel

200.100.50.0/24

192.168.100.0/24

Paguetes entrantes
Paguetes salientes
Bytes entrantes

Bytes salientes

26

27

1560

33638

Error de paquetes enviados

Error de paquetes recibidos

Paquetes entrantes

descartados

Paquetes salientes

descartados

Errores de cifrado

ACEPTAR

Configuracion de VPN Cliente — Servidor (OpenVPN)

En esta seccion encontraréa el procedimiento para configurar una VPN Cliente — Servidor, por medio
de una platilla de OpenVPN

Importante: Cada virtual Appliance permite 2 sesiones concurrentes, en caso de requerir mas
sesiones es necesario adquirir por separado una licencia con OpenVPN

Manual de Usuario
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Es necesario antes de aprovisionar la maquina virtual con el software de VPN, configurar el entorno de

red dentro de su T1 Edge Gateway con el que el Appliance se comunicara para poder extender las

conexiones.

1. Cree una red Enrutada con acceso a Internet, favor de consultar el apartado de Como configurar
una red en Claro Cloud Empresarial

2. Dentro del panel de control de T1 Edge Gateway, seleccione la seccion de “NAT" y cree las
siguientes reglas

e SNAT - Permitir la salida de la IP o segmento configurado en el paso 1 a través de la IP
Publica del T1 Edge Gateway

Edit NAT Rule
Name VPN-SNAT

Description

Interface Type SNAT

External IP 198.57.31.196
Internal IP 3535353

Destination IP

e DNAT - Permitir la salida de la IP o segmento configurado en el paso 1 a través de la IP
Publica del T1 Edge Gateway

Edit NAT Rule
Name * VPNDNAT

Description

Interface Type DNAT

External IP 198.57.31196
External Port

Internal IP * 3535353

Application -0

DISCARD ‘ SAVE

Importante: Valide que en su firewall de su T1 Edge Gateway, no exista una regla que pueda
bloquear el trafico de salida a internet del segmento privado creado en el paso 1

3. Dentro del menu principal seleccione la opcién “Centro de Datos” y de clic en el recuadro DEL
Centro de datos donde se implementara el servicio de VPN. Es necesario que sea el mismo Centro
de Datos al que esta asociado el T1 Edge Gateway configurado en los pasos 1y 2
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Claro“cloud

Redes as Adminis

Centro de datos virtual

Entorno Aplicaciones en ejecucion Recurs|
© sitios: 1 & Organizaciones: 1 ¢ Centros de datos virtuales: 38 @ Maquinas virtuales: 51 &) vApps: 7 & CP

& USMIAO1TP-UST134362P1343054

& US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento

5

B 72 GHz 178 GB 22178

32de 34

Maquinas virtuales e

ejecuc nitada

4. Dentro de Centro de Datos seleccione la opciéon “Maquinas virtuales” y de clic en “Nueva Méaquina

Virtual

Centros de datos

Administracion

< Todos los centros de datos virtuales S Claro Cloud

i Proceso
VApps

Magquinas virtuales

Reglas de afinidad

Maquinas virtuales

Buscar por: Nombre

34 maquinas virtuales

NUEVA MAQUINA VIRTUAL

US1134362 r USMIAO1P-US1134362P1343054

FILTRADO AVANZADO

o x Borrar todos los filtros

5. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacién. Al finalizar de

clic en boton “Aceptar”
item
Nombre

Nombre del equipo

Descripciéon (Opcional)
Tipo

Encender

Manual de Usuario

Descripcién
Nombre de la Appliance

Nombre que aparecera dentro de sistema
operativo

Se recomienda ingresar “VPN virtual Appliance”.
Seleccione Desde plantilla

Mantenga el check seleccionado
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Nueva maquina virtual X
Nombre * VPNClient -
Nombre de equipo * VPNClient
Descripcion VPN virtual appliance
Tipo Nueva

© A partir de plantilla
Encender

6. Enlaseccion de “Plantilla” seleccionar la opcién “OpenVPN Access Server”

Nueva méaquina virtual X
:
Nombre @  Nombre de vApp Y Catalogo Y so Y Proces.
P OpenVPN Access Server ESXi OpenVPN I TESTAMX Ubuntu Linux (64-bit) oy

7. Enlas secciones de Almacenamiento y Proceso, mantenga los parametros de configuracion

estandar

Nueva maquina virtual X
. ~

AlImacenamiento

Politica de SSDPremium (valor predeterminado de VDC)

almacenamiento

Proceso

Politica de colocacion O, USMIAOTP-VM v

Politica de tamafio gp.custom

CPU virtuales 2

Nucleos por socket 1

Numero de sockets 2

Memoria 2 Z GB
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8. Enlaseccion “NIC” ingrese la siguiente informacion. Al finalizar de clic en “Aceptar”, iniciara el
aprovisionamiento de la maquina virtual

item Descripcion

Conectado Habilitar check

Tipo de adaptador de red Seleccione E1000

Red Seleccione la red creada en el paso 1

Modo de IP Seleccione Estatica - Manual

Direccién IP Ingrese una IP valida de la red seleccionada

NIC primario NIC Conectado Tipo de Red Modo de IP Direccién IP Direccién IP externa
adaptador de
red

o © I E1000 VPNSSL Estatica - Manual 192.168.1.6

< >
Propiedades personalizadas
No hay propiedades configurables por el usuario.

Contratos de licencia para el usuario final

No hay ningan CLUF que revisar.

v

CANCELAR ACEPTAR

9. Al finalizar el aprovisionamiento podra visualizar la maquina virtual dentro de su centro de datos,
de clic en detalles
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< Todos los centros de datos virtuales Sitio

iii Proceso
VApps
Maquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups
© Redes
Redes
Instancias de Edge
E Almacenamiento
Discos con nombre
Politicas de almacenamie...
{& Configuracién v

Politicas de Kubernetes

NUEVA MAQUINA VIRTUAL

OpenVPN Access Server ESXi

Apagado

Nunca se marc

20/08/202108:58'51 2. m

admin.us1134362

OpenVPN

Ubuntu Linux (64-bit)
oL =
CPUs ni.. Memoria

268 ®

INSIGNIAS

ACCIONES v DETALLES

ClaroZcloud

Claro Cloud izacion: US1134362 | Centro dj
Maquinas virtuales
Buscar por: Nombre openvpn FILTRADO
1 maquinas virtuales Nombre: openvpn X Borrar todos los filtros

10. Dentro del panel de la maquina virtual seleccione “Personalizacién de SO invitado” y de clic en
“Editar”. Se abrird una pantalla donde podra visualizar la contrasefa de inicio asignada por

defecto.

Centros de datos

£ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud

Proceso

VApps

Apagado
Mégquinas virtuales
General
Reglas de afinidad
Hardware

Scale Groups
P Medios extraibles

@ Redes Discos duros
Proceso
Redes
NICs

@ OpenVPN Access Server ESXi

n: USN34362 | Centrode ¢

Todas las VApps > OpenVPN > OpenVPN Access Server ESXi

ENCENDER

v General
Habilitar personalizacion de invitado

Cambiar SID

Instancias de Edge
Personalizacién de SO

£ Almacenamiento invitado
Discos con nombre Propiedades de
invitado

Politicas de almacenamie...

v Grafico de supervision

{& Configuracién

Politicas de Kubernetes Metadatos

v R er co

Permitir contrasefia del administrador local

Solicitar al administrador que cambie la contrasefia la primera vez

que inicie sesién
Generar contrasefia automaticamente

Numero de veces que se puede iniciar sesion automaticamente

Habilitado

Deshabilitado

Habilitado

Deshabilitado

Habilitado

0

11. Abra la consola de su preferencia para poder ingresar a la maquina virtual, ingrese con usuario
“root” y la contrasefa obtenida en el paso anterior. Una vez iniciado sesién se le solicitara

contestar las siguientes preguntas
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Pregunta Respuesta

Please enter 'yes' to indicate your agreement Yes

Will this be the primary Access Server node? Yes

Please sepecify the network interface and IP Ingrese el numero donde se indique la tarjeta

Address to be used by the Admin Web Ul con la direccion IP con la que configuro la NIC
en el paso 8

Please specify the port number for the admin 943

Web UL

Please specify the TCP port number for the 443

OpenVPN Daemon

Should client traffic be routed by default No
through the VPN?
Should client DNS traffic be routed by default No
through the VPN?

Use local authentication via internal DB? Yes
Should private subnets be accessible to clients Yes
by default?

Do you wish to login to the admin as “openvpn” | Yes

efault through the VPN?

ed by default through the VPN?

Web UI, you m

so that

You can

a diffe

12. Se le solicitara ingresar una clave de activacion, dejar en blanco y dar “Enter”

[ Importante: En caso de requerir una licencia se debera adquirir directamente con OpenVPN J

13. Por Ultimo, se requerira especificar una contrasefa la cual serd utilizada para entrar a su consola
de administracién y dar “Enter” esperar a que finalice la instalacién del servicio
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14. Una vez finalizada la instalacién, acceda a un navegador web requerira la IP publica de su T1 Edge
Gateway la cual se ocupd para configurar las politicas de NAT en el paso 2

e Ingrese a https://<ip publica edge>/admin/, se abrira la siguiente pantalla

(3) OPENVPN

Access Server

Admin Login
® Username
2 Password

15. Ingrese en Username: openvpn y en Password la contrasefia definida en el paso 13 y podra
acceder a su consola de administracién. Valide que el servicio este Encendido

O a 8 © =
) Statiis Overview
ENVPN Status Overview
Access Server . ) N
o VPN serv currently ON
O Stop VPN services
STATUS
Status Overview
Current Users
Log Reports Access Server version 285
CoNPtIEATION or Nam 3535353
Con
USER MANAGEMENT
0
AUTHENTICATION
local
T001LS
cepting VPN client connections fdres etho: 3!
DOCUMENTATION
for VPN client connectior tcp/443, udp/noa
SUPPORT
5SI Laye 3 (routing/NAT)
& togour Slients access private subnets using NAT

OpenvPN

veN

16. En el menu dentro de la seccion “configuration” de clic en la opcion “VPN Settings”. Ubique la
seccidon Routing y seleccione el botdn “Yes, using NAT" y dentro del cuadro de texto ingrese los
segmentos privados a los que permitira acceso via VPN
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1 196, B % @ =

VPN Settings

N
pecify the addresses and netmasks for the virtual network
STATUS

Dynamic IP Address Network

CCONFIGURATION

n oe t \ jnec fi
Activation Network Addr # of Netmc
Cluster 172272240 / 20
TLS Settings
NEIWOIK SELUNgs. Static IP Address Network (Optional)

VPN Settings Any static V
Advanced VPN Net
wep server

CWs Settings

| CIDR netmask bits

Failover Group Default IP Address Network (Optional)

fic Dynamic IP Address pool setting, the dynarr 172.27.2400/20
USER MANAGEMENT A fror Fslibnet

AUTHENTICATION

TooLs

DOCUMENTATION >uld VPN clients have access to private subnets (non-public networks on the server sid No Yos, using Routiny

SUPPORT
ecify the private subnets t h all clients should be given acce 3 0/24
E"-.‘)Logoux A
———

17. Antes de crear sus usuarios dirijase a la seccidén "Authentication” en la opcion generar, valide que
la configuracién de autenticacion sea Local, si no es asi, inicamente deslice el boton para que se
active la opcién

User Authentication

redentials are validated one of the three (external) user databases below or using the locally configured users on 'Users Permissions’ page

/\IMPORTANT NOTE: if you are using autologin profiles (selectable on the User Permissions page), bear in mind that they authenticate using a certificate only and will therefore

STATUS bypass credential-based authentication using the external authentication DBs below.

CONFIGURATION
USER MANAGEMENT

AUTHENTICATION

RADIUS PAM No
LDAP
RADIUS No
TooLs
No

DOCUMENTATION

SUPPORT

No

18. Para crear sus usuarios, dentro del menu ingrese a la seccion "User Management” y de clic en la
opcion “User Permissions”. Ingrese el username y seleccione los permisos que desea asignarle. Por
ultimo, de clic en el boton de “more settings” y defina la contrasefia de acceso
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User Permissions
status

Allow
More Auto

CCONFIGURATION

Username Group Settings Admin login Access Delete
USER MANAGEMENT — — —
AmX1 No Default Group v ( /) [
User Permissions
Group Permissions. Luisl No Default Group v 4 v V| | |
Revoke Certificates
Marcol No Default Group v % ( 7] ] [
AUTHENTICATION — — — — —
ivani NoDefault Group v 74 @ 7 | [
TooLs
openvpn No Default Group v |

DOCUMENTATION n
B Iz]|oc o C |
| |

19. Los nuevos usuarios podran ingresar a través de la URL https://<ip publica edge>/, con el usuario
y contrasefia con el que fue registrado. Al momento de acceder se abrird la siguiente pagina,
donde podra descargar el cliente para conectarse a su VPN

(1) OPENVPN

Access Server

@O0
®6

108

Available Connection Profile

Yourself (user-locked profile)
Yourself (autologin profile)

Chanae Password

POWEREDBY () OPENVPN (©2008-2020 OponVPN inc. AllRights Resorved

20. Una vez descargado e instalado el aplicativo el usuario debera ingresar la IP publica de su servicio
paso 19, usuario y contrasefa
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£ Import Profile

URL FILE

https:.//192168.1.1

21. Por dltimo, en su Profile hay que asegurar que en la opcién Server Override este su IP publica del
paso anterior, si no es el caso Ingrese la y de clic en "Save”

= Profiles 1=k < Edit Profile Save

| DISCONNECTED | ProfieName
avnish@52.13.173.254 [bundlecl

a\'ﬂishzé152,13 173.254 [bundled] E Server Override (optional)

https.//52.13173.254

Username (locked)

avnish

0 DELETE PROFILE ADD PROXY

22. Por dltimo, solo deslice el botdn de su profile, espere unos segundos y podra establecer conexion
a su enlace VPN
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= Profiles 1=l

‘ CONNECTED

@ Iavnishrawsz 13.173.254 [bundled] |

. CONNECTION STATS

2.7KB/s

oB/s

40B/S T 40B/S

00:00:09 0 sec ago

YoOou
avnish o

Configuracion de Grupos de Seguridad

En esta seccion se describe como configurar grupos de seguridad para establecer de manera mas

eficiente permisos y accesos a 20redes internas y externas a un centro de datos

Para poder crear el grupo de seguridad, realice el siguiente proceso.

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcion "Grupos de Seguridad” y de clic en el
botdn “Nueva”
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General NUEVA

Servicios Nombre
Firewall
security G o
NAT ecurity Group test

VPN de [Psec

Equilibrador de carga

Configuracion
general

Grupos de motores
de servicios

Servicios virtuales

Grupos

Seguridad

| Grupos de seguridad | |

Conjuntos de
direcciones IP

Perfiles de puerto de
aplicacion

2. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacién. Al finalizar de
clic en botdn guardar

item Descripcion

Nombre Nombre del grupo de seguridad

Descripcién Descripcion del grupo de seguridad
Nuevo grupo de seguridad %
Nombre Grupo Desarrollo
Descripcion

Equipo Desarrcllo

DESCARTAR | GUARDAR

3. Se listara el grupo de seguridad creado y se habilitaran las siguientes opciones

item Descripcion
Editar Edita el nombre y descripcion del grupo creado
Administrar miembros Vincula las redes locales del Data Center Virtual

al grupo de seguridad
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Maquinas Virtuales Asociadas Lista las maquinas virtuales asociadas a las redes
vinculadas al grupo de seguridad
Eliminar Permite borrar el grupo de seguridad
<> GW-HM-01-US1134362P1343054  AsrIr N CONTEXTO DE VDC  ELIMINAR
General NUEVA EDITAR M INA! RTUALES
Servicios Nombre t Estado
©  Security Group test 2 Normal

Equilibrador de carga

Seguridad
Grupos de seguridad

Configuracion de conjunto de direcciones IP
En esta seccion se crean los conjuntos de direcciones IP que ayudaran a realizar de manera eficiente la

definicion de reglas de Firewall
1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcion “"Conjuntos de direcciones IP” y de

clic en el botéon “Nueva”

Puertas de enlace Edge

ertas de enlace Edge » GW-HM-01-UST134362P1343054

< GW-HM-01-US1134362P1343054  ABRIR EN CONTEXTO DE VDC

General
ELIMINAR

Servicios
Firewall Narmbre
NAT

VPN de IPsec © PPublica

SharedServices

Equilibrador de carga

Configuracion
general

Grupos de motores

Grupos

Seguridad

Grupos de seguridad

Conjuntos de
direcciones [P

Perfiles de puertc de
aplicacion

2. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacién. Al finalizar de
clic en botdén guardar

item Descripcién
Nombre Nombre del conjunto de direcciones IP
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Descripcién (opcional) Descripcidon opcional del conjunto de
direcciones IP

Direcciones IP Defina el conjunto de direcciones IP o Direccion
IP.

3. Se listara el conjunto de direcciones IP definido, el cual podra ser utilizado posteriormente en la
configuracion de las reglas de firewall en los campos Origen y Destino

Edit Rules

NEW ABOVE REMOVE MOVE DOWN MOVE TO GOT LES
1 ,

8 Tierl<217a58d-5544-4d4..  Systen Enabled Di
© 7 1 SharedServices Userdefined  Enabled - Any SharedServices | Allow 1Pva Disabled

Configuracion de perfiles de puerto de aplicacion
En esta seccion podra visualizar los perfiles con los puertos de red més comunes, ademaés de poder
configurar perfiles de puerto(s) inusuales para posterior uso en las reglas del firewall

Importante: Los siguientes puertos inusuales estadn bloqueados por seguridad.
e TCP/UDP 27000-27050, TCP/UDP 5790-5850, UDP 2300-2400, TCP/UDP 3475-3480,

TCP/445, UDP/161/ SNMP, TCP/UDP 135-139

En caso de requerir su apertura se debera solicitar a través de soporte Claro Cloud, para evaluar
la factibilidad y su apertura

Proceso para crear un perfil de puerto de aplicacién
1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcion "Perfiles de puerto de aplicacion” y de

clic en el botén “Nueva”
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General

Servicios
Firewall
NAT
VPN de IPsec

Equilibrador de carga

Configuracion
general

Grupos de motores
de servicios

Servicios virtuales

Grupos

Seguridad
Grupos de seguridad

Conjuntos de
direcciones IP
e

Perfiles de puerto de
aplicacion

ClaroZcloud

Aplicaciones personalizadas @

Nombre

Rango

newtelnet

sdwan2
usmia0ip-ControllerCluster

usmiaDlp-VCD-LoadBalancer-167&ff7c-53db-4

Aplicaciones predeterminadas @
Nombre T
AD Server

Active Directory Server

2. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacién. Al finalizar de

clic en botén guardar
item
Nombre
Descripcién (opcional)
Protocolo

Puertos

Descripcién

Nombre del perfil de puerto

Descripcion opcional del perfil de puerto

Defina el protocolo del puerto TCP | UDP | ICMP

Ingrese separados por comas el o los puertos
que se incluiran al perfil

Nuevo perfil de puerto de aplicacion X

Nombre *

Descripcion

Conexion-Remaota-Servidores

Conexion remata Servidores Windows, Linux

AGREGAR PERFIL DE PUERTO

Protocolo

Puertos
3389,22

DESCARTAR ‘ GUARDAR

Nota: El campo de protocolo es posible que no muestre la opcion seleccionada, pero si sera

considerada la opcion seleccionada.
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Administracion de direcciones IP
En esta seccion podra visualizar el direccionamiento publico asignado a su servicio T1 Edge Gateway,
asi como la configuracién de DNS

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcion "Asignaciones de IP”, dentro podra
visualizar el rango o direcciones IP publicas asignadas a su T1 Edge Gateway, y los servicios a los
que esta vinculado el direccionamiento

Puertas de enlace Edge

<> GW-HM-01-US1134362P1343054  AsrIR EN CONTEXTO DE VDC  ELIMINAR

General Direcciones IP asignadas

Servicios

Firewall

NAT Rango de IP Subred

198573

rto de  Direcciones IP utilizadas

Administracion de

direcciones IP
Asignaciones de IP
DNS

2. En caso de requerir direcciones IP publicas adicionales, de clic en el menu superior en la seccion
“Bibliotecas” y seleccione en el subment la opcién “Bibliotecas de servicio”

Importante: Cada T1 Edge Gateway incluye una direccion IP publica. El direccionamiento publico
adicional tiene un costo adicional

Bibliotecas

Biblioteca de servicios

Buscar

[y Bibliotecas de cont... v =

Plantillas de vApp
Add Edge Gateway Add Public IP Address
Medios y otros

Catalogos

Monthly fees apply

M Servicios Monthly fees apply

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade... = EJECUTAR

EJECUTAR EJECU
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3. En el recuadro “Add Public IP Address” de clic en el botén “Ejecutar”

Bibliotecas

Biblioteca de servicios

Buscar

Mostrando actualmente: Todos los resultados

Iy Bibliotecas de cont... v

Plantillas de vApp
Add Edge Gateway Add Public IP Address

Medios y otros

Catalogos

Monthly fees apply Monthly fees apply

[y Servicios

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade... _—

4. Se desplegara la siguiente pantalla donde deberéd ingresar la siguiente informacion. Al finalizar de
clic en botén “Finalizar”

item Descripcién

Edge GW Identifique el servicio T1 Edge Gateway al que
desea asignar el direccionamiento IP publico

Ingrese la cantidad de direcciones IPs publicas a

Quantity
adquirir
Add Public IP Address Paso 1 X
1 Paso1 N
Edge GW @ GW-HM-01-US1134362A1349477 «
Quantity @ 1
CANCELAR
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Configuracion de DNS

En esta seccion podra realizar la configuracion de DNS que utilizara el Edge para la resolucién de

nombres.

Claro“cloud

Importante: El servicio de Dominios no esta incluido dentro del servicio T1 Edge Gateway. En caso
de no contar con un DNS especifico mantenga la configuracién definida por defecto

Para configurar el servicio de DNS, siga el siguiente proceso
1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcion “DNS”, de clic en el botén “Editar”

General

Servicios
Firewall
NAT
VPN de IPsec

Equilibrador de carga

Configuracion
general

Grupos de motores
de servicios

Servicios virtuales

Grupos

Seguridad

Grupos de seguridad

Conjuntos de
direcciones |P

Perfiles de puerto de

aplicacion

Administracion de

direcciones IP
Asignaciones de [P
DNS

Reenviador DNS

Estado
IP de escucha ()

v Zona predeterminada
Nombre

Servidores ascendentes

Zonas de reenviador condicional (i)

La administracion de zonas de reenviador condiciona

Nombre

2. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacién. Al finalizar de
clic en botén guardar

ftem

Estado

Usar valor predeterminado

Direccién IP

Servidores ascendentes

Manual de Usuario
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Habilitar / Deshabilitar servicio

Habilitar / Deshabilitar IP predeterminada
Direccién IP de escucha del DNS

Nombre de la regla DNS
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Editar DNS X

Estado ()

IP de escucha

Usar valor
predeterminado

Direccién IP

Zona predeterminada

Nombre * clarocloud.com
Servidores 192168101
ascendentes * =

DESCARTAR ‘l GUARDAR

Compra de un T1 Edge Gateway adicional

Importante: El servicio de T1 Edge Gateway puede gestionar las redes de mas de un Data Center
Virtual de la misma regién de computo.

1. En caso de requerir de requerir un T1 Edge Gateway, de clic en el menu superior en la seccién
“Bibliotecas” y seleccione en el submenu la opcion “Bibliotecas de servicio”

Importante: Cada T1 Edge Gateway incluye una direccién IP publica. El direccionamiento publico
adicional tiene un costo adicional

Bibliotecas

Biblioteca de servicios

Buscar Mostrando actuaimente: Todos los resultados

[y Bibliotecas de cont... v

Plantillas de vApp

Add Edge Gateway Add Public IP Address
Medios y otros
Catalogos Networki
Iy Servicios Monthly fees apply Monthly fees apply

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade... EJECUTAR EJECUTAR
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2. Enelrecuadro “Add Edge Gateway” de clic en el botdn “Ejecutar”

Biblioteca de servicios

Iy Bibliotecas de cont...

Plantillas de vApp
Add Edge Gateway
Medios y otros

Catalogos

Monthly fees apply

[n Servicios

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade...

Bibliotecas

Buscar Mostrando actuall

nte: Todos los resultados

Add Public IP Address

Monthly fees apply

EJECUTAR

3. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacién. Al finalizar de

clic en botdn “Finalizar”
item

DataCenter

WAN Access

CIDR

LAN Name

Descripcién

Centro de datos donde se desplegara el nuevo
Edge Gateway

Tipo de conectividad, puede seleccionar Internet
0 una conexion hibrida MPLS

Segmento de red privado

Nombre que se asignara a esta red

Add Edge Gateway Paso 1
Ul 2t DataCenter * (
WAN Acces..
CIDR *
LANName * (0

USMIAO1P-USTI34362A1351199 v
Internet v

(6]

(6]

CANCELAR FINALIZAR
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6. Maquinas Virtuales

En Claro Cloud Empresarial usted encontrard dos métodos diferentes para el despliegue de maquinas
virtuales, aprovisionamiento a través de nuestro Catalogo Publico o a partir de una imagen
personalizada (Catalogo Privado)

Para poder acceder al panel de administracion de infraestructura virtual, siga el siguiente proceso

1. De clic en el menu superior a la opcién de “Centro de Datos”.

Centros de datos.

Centro de datos virtual

@5 Memoria: 204 G

& USMIAQTP-UST134362A1351199 & USMIAQTP-UST134362P1349404
® US1134362, 9 Claro Cloud @ US1134362, 9 Claro Cloud
Aplicaciones cPU Memoria Almacenamiento Aplicaciones cPU Memoria Almacenamiento
o 0
0 MHz owmB omB o 0 MHz omB omB
0de0 0de0
ecucior o 4 by l
& USMIAQTP-US1134362P1349287 & DOSDQO1TP-US1134362P1354055
® US1134362, @ Claro Cloud @ USN34362, @ Claro Cloud
Aplicaciones cPU Memoria Almacenamiento Aplicaciones cPU Memoria Almacenamiento
1 0
1GHz 3GB 13GB e 0 MHz owmB omB
1daz aden v
Tareas recient jecucion: @ C ores: @

2. Seleccione el Centro de Datos donde requiere crear maquinas virtuales, de clic en el recuadro.

Nota: Para identificar el centro de datos adquirido tome en cuenta la siguiente nomenclatura
USMIAQ1P-US1134362P1349404

Region de cémputo/\ﬁvCuenta CIoud/v Tipo d¥€entro de'[%\ ID de Subscripcion
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Centros de datos

Centro de datos virtual

Entorno Aplicaciones en ejecucion

© Sitios: & Organizaciones: (O Centros de datos virtuales: @ Maguinas virtuales: 8 VApps
1 1 27 42 6
(O UISNITAUIT-USTIOFOUZA TSI

® US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento

250 GB

400 GB asignadof(s)

3. Se desplegara la siguiente pantalla, donde podra implementar sus maquinas virtuales

Claro Cloud

Méaquinas virtuales

gbiee Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZADO Ordenar por: Fecha de creacion . 88
VApps
0 maquinas virtuales

Maquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups.

© Redes
Redes

Instancias de Edge

[ Almacenamiento

Discos con nombre No se encontré ninguna maquina virtual

Politicas de almacenamie...
© Configuracién v NUEVA MAGUINA VIRTUAL

Politicas de Kubernetes

Crear una Maquina Virtual desde el Catalogo Publico

En esta seccion podra visualizar el proceso para poder implementar una maquina virtual a partir del
catédlogo publico de Claro Cloud Empresarial
Es importante considerar que podra encontrar por defecto los siguientes catalogos
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item Descripcion

VM-Catalog Incluye los sistemas operativos
disponibles.

App-Cat Incluye las plantillas para despliegue de
aplicaciones a través de App
LaunchPad.

K8s-Catalog Incluye las plantillas para despliegue de

clusteres de Kubernetes.

Importante: Todos los catdlogos tienen una nomenclatura definida por pais. Por ejemplo, Estados
Unidos: USMIAO1P

Sistemas operativos disponibles en el VM-Catalog:

Windows Server 2012 Standard R2

Windows Server 2016 Standard R2

Windows Server 2019

Windows Server 2012 Standard R2 + SQL ST 2012
Windows Server 2016 Standard R2 + SQL ST 2017
Windows Server 2019 + SQL ST 2019

RedHat 7

RedHat 8

RedHat Load Balancer

RedHat for SAP HANA

SUSE Enterprise Server 15

SUSE Enterprise Server 12 for SAP HANA

Debian Standard 10

CentOS 7

CentOS 8

Ubuntu Server 16.04 LTS

Ubuntu Server 18.04 LTS

Ubuntu Server 20.04 LTS

VeloCloud

Nota: Es importante validar la regién Claro Cloud en donde se encuentra ubicado el centro de
datos para poder desplegar las plantillas del catédlogo correspondiente a esa misma region.

Esta correspondencia se puede encontrar en la nomenclatura del centro de datos y las plantillas,
tal como se muestra en el ejemplo a continuacion

Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud Organizacion: US1134362 | Centro de datos: USMIAOTP-US1134362A1349477
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23. En el mend Centro de datos, seleccione Centro de datos virtual, de clic en el recuadro

Centros de datos

Centro de datos virtual

Entorno Aplicaciones en gjecucion

© Sitios: & Organizaciones: (¢ Centros de datos virtuales: & Maguinas virtuales ] vApps
1 1 27 42 6
(O UISNITAUIT-USTIOFOUZA TSI

® US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento

250 GB

400 GB

Claro“cloud

24. Dentro del panel del Centro de datos, seleccione en el panel de la izquierda la opcidn “Maquinas

virtuales” y luego de clic en "Nueva Maquina Virtual”.

Centros de datos

rtuales Claro Cloud UST134362 c USMIAOTP-US1134362P1349404

Maquinas virtuales
i{Broceso Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZADO Ordenar por: Fecha de creacion . 88
vApps
0 méquinas virtuales

Méquinas virtuales

Reglas de afinidad

Scale Groups
© Redes

Redes

Instancias de Edge

E Almacenamiento

Discos con nombre No se encontré ninguna maquina virtual

Politicas de almacenamie...

@ Configuracién v NUEVA MAGUINA VIRTUAL

Politicas de Kubernetes

25. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacién. Al finalizar de

clic en botén “Aceptar”

item Descripcion
Nombre Nombre de la maquina virtual
Nombre del equipo Nombre que aparecera dentro de sistema
operativo
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Descripcion (Opcional) Descripcion de la maquina virtual. Se
recomienda llenar este campo con algo
descriptivo para efectos de documentacion.

Nueva maquina virtual X
Nombre * SQL-PROD-07 -
Nombre de equipo * SQL-PROD-07

Descripcion Maguina virtual W52019 - SQL Producciéon 07

26. Seleccione la opcién "A partir de plantilla” para cargar el catdlogo de maquinas virtuales

disponibles.
Tipo Nueva
© A~ partir de plantilla
Encender
Plantillas
Nombre Nombre de vApp Catilogo @ | so Proceso Almacenamients,
VeloCloud-Edge VeloCloud Edge USMIADTP-VM-Catal Other 3.x or later Linux (64-bit) cPu 2 Politica
Memoria 4GB
© soL2019-Wimg SQL2019 - Win19 USMIAQTP-VM-Catal.. Microsoft Windows Server 2019 (64-b..  cpy P Politica
Memoria 4GB
SQL2017-Win16 SQL2017 - Win16 USMIAQIP-VM-Catal. Microsoft Windows Server 2016 (64-b. cpu 4 Politica
Memoria 4GB
SGL2012-Wini2 SQL2012 - Wini2 USMIAOIP-VM-Catal. Microsoft Windows Server 2012 (64-b cpU " Politica
Memoria 4GB
-
1/6 > 3

Almacenamiento

CANCELAR ACEPTAR

Politica de SSDPremium (valor predeterminado de VDC)

27. Seleccione la opcién Encender si requiere que la maquina virtual se encienda automaticamente
después de la creacion.

Encender

28. En la seccion Plantillas podra encontrar las diferentes imagenes de sistemas operativos
disponibles en el catadlogo de Claro Cloud Empresarial para todas las regiones en las que tenga
alojados centros de datos.
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Plantillas

Nembre T Nombre de vApp T Catalogo  § -To] T Proceso Almacenamiento

VeloCloud-Edge VeloCloud Edge USMIADIP-VM-Catalog Other 3.x or later Linux (64-bit) cpU 2 Politica
Memoria 4GB

VeloCloud-Edge VeloCloud Edge CLSCLO1P-VM-Catalog Other 3.x or later Linux (64-bit) cpu 2 Politica
Memoria 4GB

VeljoCloud-Edge VeloCloud Edge COBOGO1P-VM-Catalog Other 3.x or later Linux (64-bit) cpU 2 Politica
Memoria 4GB

VeloCloud-Edge VeloCloud Edge ARBUED1IP-VM-Catalog Other 3.x or later Linux (64-bit) cpU 2 Politica

Memoria 4GB

29. Enla seccion Almacenamiento, se cargara SSDPremium de forma predeterminada.

Almacenamiento

Politica de SSDPremium (valor predeterminado de VDC)
almacenamiento

30. Por defecto se pre — cargara la politica de colocacion, en la cual se indica la regién de cémputo
donde se aprovisionara la maquina virtual

Proceso

Politica de colocacion O, USMIAOIP-VM v
Politica de tamario Q, Ninguno v
CPU virtuales 1

Nucleos por socket 1

Namero de sockets 1

Memoria 1 Z GB

Importante: Si selecciona una platilla de una region diferente al centro de datos le aparecera la
siguiente alerta: La plantilla de mdquina virtual seleccionada estd etiquetada con la politica
"DOSDQOTP-VM", que no es vdlida para este VDC. Seleccione otra plantilla.

31. Defina la politica de tamafio, donde podra elegir entre las siguientes opciones:

e Plantillas preconfiguradas:

Plantillas vCPU RAM (GB)
gp-xsmall-01 1 1
gp.small-01 2 4
gp.small-02 2 8
gp-medium-01 4 8
gp.medium-02 4 16
gp.medium-03 8 16
gp.medium-04 8 32
gp.large-01 16 32
gp.large-02 16 64
gp-xlarge-01 32 96
gp-xlarge-02 32 128
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e Plantilla custom - Podra definir el tamafio de forma personalizada

Recurso
vCPU
Memoria RAM (GB)

1-128
1-2048

Proceso
Politica de colocacion Q USMIAQIP-VM
Politica de tamafio EO\ nguno
CPU virtuales
gp.medium-01
Nucleos por socket CPU: 4 - Memory: 8 GB
NUmero de sockets gp.small-02
Memoria CPU: 2 - Memory: 8 GB

gp.large-02

NICs CPU: 16 - Memory: 64 GB

gp.xlarge-02

CPU: 32 - Memory: 128 GB
gp.large-01

CPU: 16 - Memory: 32 GB

Lo viaroo 0

v

I CANCELAR ‘ ACEPTAR

Importante: Por defecto se agrega un disco base a cada maquina virtual, el cual sera utilizado

para poder instalar el Sistema Operativo

20 GB para Sistemas Operativos Linux y 50 GB para Sistemas Operativos Windows

32. Enla seccion NICs, podra ingresar la configuracion para la tarjeta(s) de red de la maquina virtual.

ftem

NIC primario

NIC
Conectado

Tipo de adaptador de red
Red
Modo de IP

Direccion IP

Direccion MAC

Manual de Usuario

L

Descripcién

Seleccionar la NIC primaria de la maquina
virtual.

Orden de la NIC en la maquina virtual.
Estado de la NIC (Conectado / Desconectado).

Tipo de adaptador en la maquina virtual

E100E / SRIOVETHERNETCARD / VMXNET3
(Recomendado)

Red a la cual se conectard la NIC.

Para la generacién de una nueva red, consulte la
seccion Como configurar redes en Claro Cloud
Mecanismo para la asignacién de IP

Ninguno / DHCP / Estatica — Grupo de
direcciones IP (Recomendado) / Estatica Manual
Direccién IP del adaptador de red

Direccidn fisica del adaptador de red. Se carga
en automatico
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NICs
NIC primario NIC Conectado Tipo de Red Modo de IP Direccidn IP Direccion IP externa Direccién MAC
adaptador
de red
(-] B E
VM Ninguno Ningun = 00:50:56: [J

Importante: Es recomendable realizar la configuracion de al menos una NIC en el proceso de
aprovisionamiento de la maquina virtual.

En caso contrario, la configuracion se puede realizar, pero es necesario finalizar la misma a nivel
de sistema operativo de forma manual

33. Haga clic en "Aceptar” para finalizar el despliegue de la maquina virtual. Esto puede tardar
algunos minutos, podra ver el progreso en la barra de tareas.

Recent Tasks

Task Status Type

Composing Virtual Application SQL-Prod-01-adf632a1-3ddb-41bb-87¢7-211e403a61a7(a45809d9-ac37-404¢-9eb1-822130026882) | 1% @ vapp

34. Cuando el proceso haya terminado, encontrara la maquina virtual disponible sobre el menu
“Maquinas virtuales”

cloud Centros de datos acione i

{ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud

Méquinas virtuales

ii: Proceso
= Buscar por: Nombre

VAppSs

3 maquinas virtuales Caducado: No x Borrg
Maquinas virtuales

Reglas de afinidad NUEVA MAQUINA VIRTUAL
Scale Groups
TEST
@ Redes
Encendido
Redes Consola de maquina virtual
: C Nunca se susps
Instancias de Edge o i
C e 16/07/202103:21:55 p. m.
. Propietario admin.us1134362
£ Almacenamiento
vApp =
Ditcos con nombre so Debian GNU/Linux 9 (64-bit)
" : B = @
Politicas de almacenamie... - - N .
CPUs Almacenami.. Memoria Redes
- o 1 236B®  3GB ®
{& Configuracién v
INSIGNIAS
Politicas de Kubernetes
ACCIONES v DETALLES

35. Paraingresar a la maquina virtual, de clic en "Acciones” dentro del recuadro de la maquina virtual,
seleccione "Consola de maquina virtual” y luego “Iniciar la consola web".
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Centros de datos

¢ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud Organiza - US1134362 | Centro de datos: USMIAOTP-US1134362P134928]

Maquinas virtuales

i% Proceso
Buscar por: Nomt D AVANZADO

VApps

3 maquinas virtual Alimentacion

Maquinas virtuales

Renovar concesion

Reglas de afinidad NOBVAMAGU 2

Instantanea

Scale Groups

TEST Consola de maguina virtual 3
© Redes Iniciar la consola web
Encendido Medios -
Iniciar consola remota
Redes Consola de maquina v

Instalar VMware Tools Descargar VM Remote Console
Instancias de Edge
admin.usii34362
AMXTEST

E Almacenamiento

Mover
Ubuntu Linux (64-bit)
Discos con nombre e
opiar »
i i o g
Politicas de almacenamie... = il

PUs Almace 2nami.. Memoria
- g 2seag  Cambiar propietario A
& Configuracién v

Compartir
INSIGNIAS
Politicas de Kubernetes
Crear plantilla
ACCIONES DETALLES ACCION
Convertir en vApp

Editar etiguetas

36. Se desplegara la siguiente consola por donde es posible acceder a la maquina virtual:

SQL-Prod-01

O & ved.darocloud.com/ten:

SQL-Prod-01 FULL SCREEN

(crmuamoe | [ormons |

Press Ctri+Alt+Delete to unlock.

457

37. Al igual podré ingresar su maquina virtual a través de una consola remota, la cual requerirad de
instalar un aplicativo, el cual podra descargar en la opcion “Consola de maquina virtual” y después
en "Descargar VM Remote Console”
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Centros de datos

£ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud Organizacion: US1134362

0s: USMIAQTP-UST134362P13492¢

Maquinas virtuales

iii Proceso
vApps
Magquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups
@ Redes
Redes
Instancias de Edge
E Almacenamiento
Discos con nombre
Politicas de almacenamie...
{8 Configuracién v

Politicas de Kubernetes

Buscar por: Nomk

3 maquinas virtual

NUEVA MAQUIN

TEST

Encendido

Consola de maguina y

o B
CcPUs Aimace
1 23684
ACCIONES v

Alimentacion
Renovar concesién

Instantanea

Consola de maquina virtual

Medios

Instalar VMware Tools

Mover

Copiar

Cambiar propietario

Compartir

Crear plantilla

Convertir en vApp

Editar etiquetas

2 AVANZADO

Iniciar la consola web
Iniciar consola remota

Descargar VM Remote Console

AMXTEST
Ubuntu Linux (64-bit)
i =]
snami. Memoria
© &G @ 1
INSIGNIAS
DETALLES Accio)

Al dar clic se abrira una pagina web alterna donde podréa descargar la aplicacién acorde a su sistema
operativo de su equipo de computo:

Downloads

File Information

&® VMware Remote Console 12.0.0 for Windows

File siz 4.32 MB

File type: zip

O VMware Remote Console 12.0.0 for Linux

File 19 MB
File tyr

.’ VMware Remote Console 12.0.0 for Mac (macOS 10.15 and later) is available in App Store

38. Al finalizar la descarga, regrese al panel de control de Claro Cloud Empresarial, de clic en
“Acciones” dentro del recuadro de la maquina virtual, seleccione “Consola de maquina virtual” y
luego “Iniciar la consola remota”.
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Centros de datos

{ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud on: US1134362 | Centro de s: USMIAQ1P-UST1134362P134928]
Maquinas virtuales
iii Proceso
Buscar por: Nomt D AVANZADO
vApps
3 maquinas virtual Alimentacion
Maguinas virtuales
Renovar concesion
Reglas de afinidad NUEVA MAQUIN .
Instantanea
Scale Groups
Consola de maquina virtual
© Redes TEST Iniciar la consola web BIA
Encendido Medios Ho
Redes ) Iniciar consola remota
Instalar VMware Tools Descargar VM Remote Console
Instancias de Edge
s dmin.ust134362
E Almacenamiento samne
et AMXTEST
Dischs Eonhiombra Ubuntu Linux (64-bit) s
Copiar .
m @ &

Politicas de almacenamie... ok fedes s

Cambiar propietario s6B o 1

{8} Configuracién v

Compartir
INSIGNIAS

Politicas de Kubernetes
Crear plantilla

ACCIONES ~ DETALLES ACCION
Convertir en vApp

Editar etiquetas

39. Se abrira la aplicacién VMware Remote Console, donde podra ingresar a su maquina virtual

A -WM X |
VMRC ~ & O <«

Wed 23:49

Crear una Maquina Virtual desde una imagen personalizada
Para poder crear una maquina virtual con esta opcién es necesario crear el catdlogo privado
previamente, consulte la seccion Creacion de Catalogo Privado.
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1. Realice los primeros 5 pasos igual que en el proceso de Creacion de Maquina virtual desde el
Catalogo Publico.
2. Seleccione en el campo “Tipo" la opcién “Nueva”

Tipo © Nueva
A partir de plantilla

3. Se desplegaran las siguientes opciones:
ftem Descripcion

Familia del SO Elija la familia del sistema operativo a la
cual pertenece la imagen a desplegar

Sistema operativo Especifique la versidn de sistema
operativo a desplegar. Para Linux, en
caso de no existir la opcion seleccione
Other Linux

Imagen de arranque Seleccione la imagen ISO que
previamente se ha cargado en el
catalogo

Sistema operativo

Familia de SO * Seleccionar...

Sistema operativo * Selecciona

Imagen de arranque Seleccionar... v

4. Continte a partir del paso 9 del proceso de Creacion de Maquina Virtual desde el Catalogo
Publico

Primer acceso a una maquina virtual
Para acceder por primera vez, se genera una contrasefia por defecto, que podra encontrar a través de
los siguientes pasos:

1. Seleccione la maquina virtual y haga clic en Detalles.
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Centros de datos

< Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud | C zacion: US1134362 | Cq

Méaquinas virtuales

Buscar por: Nombre FILTRA|

4 maquinas virtuales  Caducado: No x  Borrar todos los filt]
Viaquinas virtuales

Reglas de afinidad NUEVA MAQUINA VIRTUAL

Scale Groups

_ SQL19VPN reddcvi
© Redes
Encendido Encendido
Redes Consela e maguina virtual Consola de ma

Instancias de Edge

2 Almacenamiento admin.usT134362

Microsoft Windows Server 201

S m

ami_ Memoria

Discos con nombre

Politicas de almacenamie...

4 B4GEQ 4GB

& Configuracién
INSIGNIAS
Politicas de Kubernetes

ACCIONES v ACCIONE
Testpriv2
2. Ingrese a Personalizacién de SO invitado y haga clic en Editar.
=
@ SQL19VEN APAGAR  INICIAR LA CONSOLA WEB  INICIAR CONSOLA REM(
Encendido
General
Hardware
v General
Medios extraibles
Discos duros Habilitar personalizacion de invitado Habilitada
Proceso
Cambiar SID Habilitado
NICs
v Restablecer contrasefia
Personalizacion de SO
invitado Permitir contrasefia del administrador local Habilitado
Propiedades de Solicitar al administrador que cambie la contrasefia la primera  Habilitado
Invitads vez que inicie sesién

5z = Generar contrasefia automaticamente Habilitado
Grafico de supervisién

N Numero de veces que se puede iniciar sesion automaticamente 0O
Uso compartido

v Unirse a un dominio

Metadatos
Habilitar esta maquina virtual para que se una a un dominio Deshabilitado
Supervisar
Tareas Reemplazar el dominio de la organizacion Habilitado
Eventos .
v Script

Archivo de script =

3. Lla contrasefa por defecto se encuentra en el campo Especificar contrasefia
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Editar propiedades de invitado

General

Habilitar personalizacion de invitado

Cambiar SID

Restablecer contrasefia

Permitir contrasefia del administrador local

Solicitar al administrador gue cambie la contrasenia la primera vez

que Inicie sesion

Generar contrasefia automaticamente

Especificar contrasena

Importante: Es recomendable no borrar esta contrasefia manualmente. Al momento de ingresar
por primera vez a la maquina virtual, el sistema operativo solicitara el cambio de contrasefia.

Editar propiedades de una maquina virtual

En esta seccion podra visualizar las caracteristicas principales de sus maquinas virtuales como los son
hostname, descripcion y otras propiedades de una maquina virtual.

Para realizar el cambio de ciertas propiedades como sistema operativo, se requerird que la maquina
virtual este apagada.

1. En el panel de Centro de datos, haga clic en Centro de datos virtual, y en el menu de la izquierda
seleccione Maquinas Virtuales
2. Seleccione la maquina virtual a editar y luego Detalles

Manual de Usuario 64

www.claro.com.ec/empresas



Centros de datos

ClaroZcloud

< Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud

Maquinas virtuales

Buscar por: Nombre

4 maqguinas virtuales
Maquinas virtuales

Reglas de afinidad
Scale Groups

- SQLI9VPN
© Redes

Encendido

maquina virtual

Redes

Instancias de Edge

& Almacenamiento

Discos con nombre
g =
ami._Memoria

D 468

Politicas de almacenamie...

& Configuracion v
Politicas de Kubernetes

ACCIONES v

Testpriv2

Caducag

NUEVA MAQUINA VIRTUAL

admin.usT34362

Microsoft Windows Server 201

DETALLES

n; US1134362 | Cq

FILTRA

No x  Borrar todos los filtrf

reddcvi

Encendido

o} 1

INSIGNIAS

ACCIONE|

3. Apareceran las siguientes opciones descritas a continuacion:

@ SQLI9VPN

Encendido

General

Hardware
Medios extraibles
Discos duros
Proceso
NICs

Personalizacion de SO
invitado

Propiedades de
invitado

Grafico de supervision

Uso compartido

APAGAR INICIAR LA CONSOLA WEB

EDITAR
Nombre
Estado
Nombre de equipo
Descripcion
Sisterma operativo
Retraso de arrangue
Politica de almacenamiento

Centro de datos virtual

INICIAR CONSQLA REMOTA

TODAS LAS ACCIONES ~

SQLI9VPN

Encendido

SGQL19VPN

Microsoft Windows Server 2019 (64-bit)

o]

SSDPremium

USMIAQIP-USTI34362A1349477

admin.us1134362

1297

Version de hardware 17

Deshabilitado

Descripcién

Propiedades como nombre de la

maquina virtual y familia de sistema
operativo

Propiedades de los recursos de
cémputo, almacenamiento y red

Propietario
Metadatos VMware Tools
Supervisar Version de hardware virtual
Tareas
Introducir configuracion de BIOS
Eventos
Item
General
Hardware
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Personalizacion del SO invitado

Grafico de supervision
Metadatos

Tareas

Eventos

Configuracion de discos duros

Claro“cloud

Configuraciones sobre el sistema
operativo tales como SID, contrasefas,
dominios, uso de scripts de arranque

Métricas de uso de disco, CPU y
memoria

Informacién adicional basada en
etiquetas sobre la maquina virtual
Tareas realizadas sobre la plataforma,
estados, iniciador, hora de inicio y fin,
entre otras

Eventos importantes sobre la
plataforma

En esta seccion podra acceder a la configuracion de discos, ampliar sus capacidades y agregar nuevos

discos a la maquina virtual.

Aumento de capacidad de un disco duro

1. Dentro del panel de una maquina virtual, seleccione en el submenu la opcién “Discos duros” y de

clic en “Editar”

& SQL19VPN APAGAR  INICIAR LA CONSOLA WEB

Encendido
General Politica de almacenamiento de maquina virtual

Hardware

Medios extraibles EDITAR
Discos duros

Proceso

NICs

indice Nombre Compartido Tamafio

[+] - No 50 GB
Persconalizacién de SO
1 - No 100 GB
invitado
Propiedades de
invitado

Politica predeterminada de magquina virt

INICIAR CONSOLA REMOTA TODAS LAS ACCIONES v

SSDPremium

10PS Tipo de bus Numero de Numero:
bus unidad

Paravirtual (SC... 0 (]

Polftica predeterminada de maquina virt o Paravirtual (SC o 1

2. Se desplegara la siguiente pantalla donde podra incrementar la capacidad de sus discos duros.
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Editar discos duros de TEST p <

A Algunas de las propiedades del disco duro no se pueden modificar con la maquina virtual encendida

AGREGAR
indice = Nombre Compartido | Tamaiio Politica 10PS Tipo de bus Namero de Namero de

bus unidad
o - No 20 2 GB Politica prec No corresponde Paravirt o 0 ]

DESCARTAR GUARDAR

[ Importante: No es posible decrementar la capacidad de un disco duro. ]

Crear un nuevo Disco Duro

1. Dentro del panel de una maquina virtual, seleccione en el submenu la opcion “Discos duros” y de
clic en “Editar”

=

@ SQL19VPN APAGAR  INICIAR LA CONSOLA WEB  INICIAR CONSOLA REMOTA  TODAS LAS ACCIONES v
Encendido

General Politica de almacenamiento de magquina virtual SSDPremium

Hardware

Medios extraibles EDITAR
Discos duros

= indice Nombre Compartido | Tamafio Politica 10PS Tipo de bus Niimero de Niimer
roceso bus unidad
NICs
0 - No 50GB Politica predeterminada de maquina virt... o} Paravirtual (SC... [+ [¢]
Persconalizacién de SO
1 = No 100 GB Politica predeterminada de méaquina virt... o Paravirtual (SC... o 1

invitado

Propiedades de
invitado

2. Se desplegara la siguiente pantalla, de clic en “Agregar”

Editar discos duros de TEST X

A Algunas de las propiedades del disco duro no se pueden modificar con la maquina virtual encendida

AGREGAR
indice = Nombre Compartido | Tamaiio Politica 10PS Tipo de bus Namero de Namero de
bus unidad
0o - No 20 s GB Politica prec No corresponde Paravirt 0 0 [}

DESCARTAR GUARDAR

3. Ingrese la informacién para el nuevo disco duro. Al finalizar de clic en "Guardar”
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Editar discos duros de SQL19VPN X

Fiy Algunas de las propiedades del disco dure no se pueden medificar con la maguina virtual encendida

Indice Nombre Compartido Tamafio Politica 10PS Tipo de bus Numero de Nimero de
bus unidad

o . No 50 GB Politica prede No corresponde Paravirt 0 o] i

0 1 i |
| DESCARTAR GUARDAR

1 = No 100 GB Politica prede

Importante: Para Sistemas Operativos Windows es necesario elegir en el Tipo de bus la opcion
“Paravirtual”.

Todos los discos duros al momento de asociarse a la maquina virtual se agregan sin formato, por
lo que es responsabilidad del cliente darles el formato requerido y montarlos a la particién de su
preferencia

Configuracion de discos duros independientes

Claro Cloud Empresarial permite crear discos virtuales independientes a las maquinas virtuales, los
cuales pueden utilizarse para incrementar la capacidad de una o multiples maquinas virtuales. La
activacion de esta funcionalidad la podra solicitar a través del Soporte Técnico de Claro.

Nota: Al igual que los discos duros asociados a unas maquinas virtuales, los discos independientes
nacen sin formato, por lo que es responsabilidad del cliente darles el formato requerido y
montarlos a la particion de su preferencia para que sean utilizados en las maquinas virtuales

Si adjunta un disco con nombre, no puede tomar instantaneas de VM. Si un disco compartido esta
conectado a una maquina virtual, no puede editar su configuracion de disco duro desde la vista de
detalles de la maquina virtual.

Si el VDC de la organizacion tiene una politica de almacenamiento con cifrado de maquina virtual
habilitado, puede cifrar maquinas virtuales y discos asociandolos con politicas de almacenamiento
gue tengan la capacidad de cifrado de maquina virtual.

Creacidon de un disco independiente

1. Verifique que tenga los permisos adecuados de administrador para poder realizar estas labores.
En caso contrario se podran solicitar al Soporte Técnico de Claro a través de su Administrador.

2. En el menu principal seleccione “Centro de datos”, luego en el menu de la izquierda, seleccione
"Discos con nombre”, de clic en "Nuevo”.
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Centros de datos

¢ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud Orga

Discos con nombre

iii Proceso
NUEVO

Nombre 4 T Estado

vApps
Maquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups
& Redes
Redes
Instancias de Edge
= Almacenamiento
Discos con nombre
Politicas de almacenamie...
i&: Configuracion v

Politicas de Kubernetes

3. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacién. Al finalizar de
clic en botén “Guardar”

item Descripcién

Nombre Nombre del disco

Descripcién Descripcion del disco

Politica de almacenamiento Politica de almacenamiento para el disco

Tamaiio del disco Capacidad del disco, se puede especificar en MB
/ GB

Tipo de bus Seleccion de bus a usar SCSI (Recomendado) /
IDE / SATA / NVME

Subtipo de bus Subtipo de bus Controlador SCSI Buslogic

paralelo / Controlador SCSI LSI Logic paralelo
(Recomendado) / Controlador SCSI LSI Logic
SAS / Controlador SCSI paravirtual
(Recomendado para Windows)

Compartible Cuando esta opcion, esta seleccionada, se
permite que el disco se pueda asociar a mas de
una maquina virtual
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Crear disco con nombre X
Nombre * Disco DB

Descripcion Disco compartido para backup

Politica de SSDPremium v

almacenamiento *

1OPS MNo corresponde

Tamario del disco * 500 MB

Tipo de bus * sCsl

Subtipo de bus * Controlador SCSI LS| Logic paralelo

Compartible

Centros de datos

< Todos los centros de datos virtuales  Sitio: Claro Cloud | Organizacion: US1134362 entro de datos: USMIAOIP-US1134362P1343054

Discos con nombre

i Proceso
NUEVO CAMBIAR PROPIETARIO CONECTAR | DESCONECTAR
VApps

. Estado Compartible Tipo de bus Tamafio del disco Politica de almacenamient Propletario
Magquinas virtuales

Reglas de afinidad B diskl @ No Paravirtual (SC. 200 GB £ SSDPremium & admin.us11343.

Scale Groups n & sharable @ s Paravirtual (SC.. 150 GB £ SSDPremium & admin.us1i343..
Redes

5. Se abrird la siguiente pantalla donde podra seleccionar la maquina virtual a la que se le presentara
el disco duro

Conectar disco con nombre X

A\ No se muestran las maquinas virtuales caducadas, ocupadas o con un
estado no compatible.

Maquina virtual Seleccionar una maquina virtual... v
Nombre + Nombre de contenedor de maquinas virtuales
awingu awingu
ISO 1SO-dc5ba2db-4968-4c61-b9e3-4d45115cc943

mstr-36vi Clsuter-01

mstr-is5i test

mstr-sezw prueba4

Nota: Si usted habilito el check “compartible” en el paso 3, podra conectar mas maquinas al disco,
repitiendo el paso 4y 5.

6. En caso de requerir desconectar de una maquina virtual un disco independiente, seleccione el
disco y de clic en “Desconectar”
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Discos con nombre

NUEVO CAMBIAR PROPIETARIO CONECTAR DESCONECTAR
MNombre ¢ 7 Estado Y Compartible Tipo de bus Y Tamafic del
disco
© o= Discobs © Si Paralelo LSI Logic (SC... 500 MB

7. Se abrird la siguiente pantalla donde podra seleccionar la maquina virtual a la que se le les
desconectara el disco duro, de clic en “Aceptar” para finalizar el proceso

Desasociar disco con nombre compartido

A No se muestran las maquinas virtuales caducadas, ocupadas o con un
estado no compatible.

Maquina virtual Seleccionar una maquina virtual... v
Nombre S Nombre de contenedor de maquinas virtuales
window19 window19-15¢53290-7911-42e7-afb8-d1a3f76c37f0

WINL2VPN WINL2VPN-c09710b8-9a29-4691-b130-d4db525eb3db

>

1-2 de 2 maquina(s) virtual(es)

Cambiar tamaiio a un disco independiente

Una vez creado el disco, puede modificar su nombre, descripcién, politica de almacenamiento y tamario.

Considere que para realizar algin cambio al disco es necesario que no esté asociado a ninguna maquina

virtual.

1. En el mend principal haga clic en “Centro de datos”, en el menu de la izquierda seleccione “Discos
con nombre”

Centros de datos

¢ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud Organizacion: US1134362

Discos con nombre
iii Proceso

NUEVO  EDITAR CAMBIAR PROPIETARIO  ELI
VApps

. . Nombre 1 Estado Compartible
Maquinas virtuales

Reglas de afinidad O o disk @

Scale Groups = sharable Q@

@ Redes

Redes

Instancias de Edge
£ Almacenamiento

Discos con nombr:2

2. Seleccione el disco y de clic en Editar
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Centros de datos

Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud Organizacion: US1134362

Discos con nombre

Proceso

NUEVO | EDITA CAMBIAR PROPIETARIO  ELI|
VApps

A < Nombre 1 Estado Compartible
Magquinas virtuales

Reglas de afinidad E & diskl @ No
Scale Groups ) sharable @ Si
@ Redes
Redes
Instancias de Edge
£ Almacenamiento

Discos con nombre

3. Se abrira la siguiente pantalla donde podra modificar los pardametros del disco. Al finalizar de clic
en “Guardar”

Editar disco con nombre X
Nombre * Disco DB

Descripcion Disco compartido para backup

Politica de SSDPremium 3L

almacenamiento *

IoPS No corresponde

Tamarfio del disco * 500 MB

Tipo de bus SCSI

Subtipo de bus Controlador SCSI LS| Logic paralelo
Compartible Si

DESCARTAR GUARDAR
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Cambio de capacidad de una maquina virtual

1.

2.

en "Editar” en la primera tabla.

@ TEST

Encendido

General

Hardware
Medios extraibles
Discos duros
Proceso
NICs

APAGAR

EDITAR

Politica de colocacion

Politica de tamafio

EDITAR

INICIAR LA CONSOLA WEB

INICIAR CONSOLA REMOTA

USMIAO1P-VM

gp.custom

TODAS LAS ACCIONES v

Claro“cloud

Dentro del panel de una maquina virtual, seleccione en el submenu la opcién “Proceso” y de clic

Se desplegara la siguiente pantalla, donde podra elegir el nuevo tamafo de su maquina virtual

Politica de colocacion

Editar politicas de recursos informaticos

O, USMIAO1P-VM

| Politica de tamario

Q, gp.custom

DESCARTAR ‘ GUARDAR

En caso de elegir la opcidn “gp.custom”, podra configurar el tamafo de su vCPU y memoria RAM de
manera personalizada. Siga los siguientes pasos
Configuraciéon de CPU de una maquina virtual:

1.

2.

General

Hardware
Medios extraibles
Discos duros

Proceso

NICs

Personalizacién de SO
invitado

Propiedades de
invitado

Grafico de supervision
Uso compartido
Metadatos

Supervisar
Tareas
Eventos

EDITAR

Politica de colocacion

Politica de tamafio

~ CPU

Numero de CPU virtuales
Nucleos por socket
Numero de sockets
CPU virtual agregada en caliente

Exponer virtualizacion de CPU asistida por hardware en SO

invitado

EDITAR
~ Memoria
Memoaria

Memoria agregada en caliente

“Guardar” para finalizar la configuracion.
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Dentro de la seccidn Proceso seleccione Editar en el apartado de CPU.

USMIAOIP-VM

Habilitado

Deshabilitado

4GB

Habilitado

Modifique los parametros requeridos y la distribuciéon de CPU por sockets. Al finalizar de clic en
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Editar detalles de CPU X

CPU virtuales

Nucleos por socket

en caliente

4
2
CPU virtual agregada [ @)

Exponer virtualizacion
de CPU asistida por
hardware en SO
invitado

DESCARTAR GUARDAR

Para modificar la configuracién de memoria de una maquina virtual:
1. Dentro de la seccion Proceso seleccione Editar en el apartado de Memoria.

General
EDITAR
Hardware - .
Politica de colocacion USMIADIP-VM
Medios extraibles
Discos duros Politica de tamano
Proceso
NICs EDITAR
. B ~ CPU
Personalizaciéon de SO
invitado NUmero de CPU virtuales 4
Propiedades de NUcleos por socket 2
invitado
Numero de sockets 2
Grafico de supervision . o
CPU virtual agregada en caliente Habilitado
Uso compartido 2 : o i :
P: Exponer virtualizacion de CPU asistida por hardware en SO Deshabilitado
Metadatos invitado
Supervisar EDITAR
Tareas .
v Memoria
Eventos
Memoria 4GB
Memoria agregada en caliente Habilitado

2. Asigne la memoria requerida para la maquina virtual. Al finalizar de clic en “"Guardar” para finalizar
la configuracion.
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Editar detalles de memoria X
Memoria 4 GB

Memoria agregada en D
caliente

DESCARTAR ‘ GUARDAR
(Importante: \

e  Por defecto, las maquinas virtuales tienen activo el parametro Hot Add, que permite
agregar recursos de CPU y Memoria en caliente a partir de 4 vCPU.

e Para méaquinas virtuales con tamafio inferior a 4 vCPU o 4 GB de memoria, es necesario
apagar la maquina virtual si se requiere realizar un incremento/decremento de
recursos.

e  Para centros de datos con esquemas Bajo Demanda, es posible
incrementar/decrementar la capacidad de las maquinas virtuales a través de las
plantillas de capacidad predefinidas o a través de tamafos personalizados.

e Paralos centros de datos con esquemas de Pool de Recursos, es posible
incrementar/decrementar la capacidad de las maquinas virtuales solo a través de
tamafios personalizados.

- /

Configuracion de NICs

En esta seccion es posible modificar la configuracion de las tarjetas de red asignadas a la maquina
virtual.

1. Dentro del panel de una maquina virtual, seleccione en el submenu la opcién “NIC" y de clic en
“Editar” en la primera tabla.

General
Hardware NIC NIC Conectado Tipo de Red Modo de IP
. s primario adaptador de
Medios extraibles rad
Discos duros
Praces Si 0 o VMXNET3 L2VPN Estatica - Grupo ¢
NICs

2. Aparecera la siguiente pantalla donde se puede agregar una nueva NIC o modificar una ya
existente:
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Editar NIC para "SQL19VPN" X

® Es posible que se deba ejecutar la personalizacion de invitado para que se apliquen los cambios de NIC.

NUEVA
NIC NIC Conectado Tipo de adaptador Red Modo de IP P IP externa
primario
o VMXNET3 L2VPN Estética - Grupo de 192.168.80.2

3

TNIC
DESCARTAR GUARDAR

3. Seleccione la tarjeta NIC a configurar o de clic en "Nueva” para agregar una nueva NIC.

Editar NIC para "SQL19VPN" X

| @ Es posible que se deba ejecutar la personalizacion de invitado para gue se apliguen les cambios de NIC

l NUEVA I
NIC NIC Conectado Tipo de adaptador Red Modo de IP P IP externa
primario
o VMXNET3 L2VPN Estatica - Grupo de 92168.80.2

DESCARTAR ‘ GUARDAR

4. Ingrese los siguientes datos para realizar la configuracion de la NIC. Al finalizar de clic en

“Guardar”

item Descripcion

NIC primario Seleccionar la NIC primaria de la maquina
virtual.

NIC Orden de la NIC en la maquina virtual.

Conectado Estado de la NIC (Conectado / Desconectado).

Tipo de adaptador de red Tipo de adaptador en la maquina virtual
E100E / SRIOVETHERNETCARD / VMXNET3
(Recomendado)

Red Red a la cual se conectard la NIC.
Para la generacién de una nueva red, consulte la
seccion Como configurar redes en Claro Cloud

Modo de IP Mecanismo para la asignacién de IP
Ninguno / DHCP / Estatica — Grupo de
direcciones IP (Recomendado) / Estatica Manual

Direccién IP Direccién IP del adaptador de red

Direccién MAC Direccién IP del adaptador de red
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Editar NIC para "SQL19VPN" X

@ Es posible que se deba gjecutar la persenalizacion de invitado para que se apliguen los cambios de NIC
NUEVA  ELIMINAR

NiC NIC Conectado Tipo de adaptador Red Modo de IP P IP externa

primario

0o E1000E Ninguno Ninguno

¢} VMXNET3 L2VPN Estatica - Gru 2
4 »

2 NiC

DESCARTAR GUARDAR

Nota: En el caso de que la NIC a nivel de Sistema Operativo no esta activa, repita el paso 1y 2
deseleccionando el check de “Conectado” y de clic en “Guardar”. Repita el paso 1y 2 pero ahora
habilite el check de “Conectado” y de clic en “Guardar”

Personalizacion de SO Invitado
En esta seccion se pueden configurar opciones basicas del sistema operativo, como generacién por
defecto de una contrasefia o la asignacion forzada de una nueva contrasenia.

Restablecer la contrasena por defecto:

1. Dentro del panel de control de una maquina virtual, seleccione la opcion de “personalizacion de
SO invitado”, de clic en “Editar”.

Todas las maquinas virtuales > TEST

@ TEST

Encendido

General

Hardware
Medios extraibles
Discos duros
Proceso
NICs

Personalizacién de
SO invitado

Propiedades de
invitado

Grafico de

supervision
Uso compartido
Metadatos

Supervisar

Tareas

APAGAR  INICIAR LA CONSOLA WEB  INICIAR CONSOLA REMOTA  TODAS LAS ACCIONES v

EDITAR
v General
Habilitar personalizacion de invitado
Cambiar SID
~ Restablecer contrasefia
Permitir contrasefia del administrador local

Solicitar al administrador que cambie la contrasefia la primera vez

que inicie sesién

Generar contrasefia automaticamente

Namero de veces que se puede iniciar sesién automaticamente
~ Unirse a un dominio

Habilitar esta maquina virtual para que se una a un dominio

Reemplazar el dominio de la organizacion

v Scriot

Habilitado

Deshabilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

[¢]

Deshabilitado

Habilitado

2. Se abrira la siguiente pantalla, deshabilite el check “Generar contrasefia automaticamente” y de
clic en "Guardar”
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Editar propiedades de invitado X

General

Restablecer contrasefia

Permitir contrasefia del administrador local

Solicitar al administrador que cambie la contrasefia la primera vez
que inicie sesion

Generar contrasefia automaticamente

Especificar contrasefia

Namero de veces que se puede o
iniciar sesién automaticamente

El valor 0 a itara el inci 61 automatico como adf

Unirse a un dominio

[ Habilitar esta maquina virtual para que se una a un dominio

Utilizar el dominio de la organizacion

© Reemplazar el dominio de la organizacion

Nombre de dominio

3. Edite nuevamente la Personalizacion de SO invitado, y habilite el check “Generar contrasefia
automaticamente”, de clic en "Guardar”.

Editar propiedades de invitado X

General

2 Heabilitar personalizacion de invitado

Restablecer contrasefia

Permitir contrasefia del administrador local

Solicitar al administrador que cambie la contrasefia la primera vez

ue inicie sesion
enerar contrasefia automaticamente

Especificar contrasefia

Nimero de veces que se puede o
iniciar sesion automaticamente

Elvalor

61 automtico como admi

Unirse a un dominio

) Habilitar esta maquina virtual para que se una a un dominio

Utiizar el dominio de la organizacion

© Reemplazar el dominio de la organizacion

Nombre de dominio

4. Apague la maquina virtual desde la opcién Alimentacion, Apagar.
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UINA VIRTUAL

Microsoft Windows Server 201, SO Red Hat Enterpri

! o =2 {H; = i

1acet

- Alimentacion >

Renovar concesion

Apagar
Instantanea > @
Consola de maquina virtual > Desconecta
Medios > Suspender

Instalar VMware Tools Restablecer

5. Encienda la maquina virtual con la opcién Encender, forzar volver a personalizar.

>
N Encender

Renovar concesion

Instantanea

Encender, forzar volver a personalizar

Consola de maquina virtual >

Medios >

Actualizar version de hardware virtual

Mover

Copiar

Cambiar propietario

Compartir

Crear plantilla

Convertir en vApp
Editar efiquetas

Eliminar

Availability (VCDA-DOSDQ) >

ACCIONES ~ DETALLES

6. Dentro del panel de control de una maquina virtual, vuelva a seleccionar la opcién de
“personalizacién de SO invitado”, de clic en "Editar”, podra visualizar la nueva contrasefia de su
maquina virtual
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Editar propiedades de invitado X

General

Habilitar personalizacion de invitado
€

o

Cambiar SID

s. En Windows NT, VMware Cloud

Restablecer contrasefia

Permitir contrasefia del administrador local

Solicitar al administrador que cambie la contrasefia la primera vez
que inicie sesion

Generar contraseiia automaticamente

Especificar contrasefia

Namero de veces que se puede. Q
iniciar sesion au!omjncamente I

El valor 0 a itara

Unirse a un dominio

[ Habilitar esta maquina virtual para que se una a un dominio

Utilizar el dominio de la organizacion

© Reemplazar el dominio de la organizacion

Nombre de dominio

GUARDAR

Eliminar una maquina virtual

1. Apague la maquina virtual dando clic en “Acciones” / “Alimentacion” / “Apagar”

S0 Microsoft Windows Server 201 S0 Red Hat Enterprise Linux 8 (64 so
g B @ S = T T o
CPUs Amacee £ v e N R PV
4 154 GB | > |

Renovar concesion

Apagar

Instantanea > @
ACCIONES v |

Consola de maguina virtual > Desconectar SO invitado

Medios > Suspender
Testpriv2 | Restablecer

P Instalar VMware Tools

Apagado
Concesion Mover
Creadael
Propietanc Copiar
YADD
=0 Cambiar propietario

Compartir

Almacei

1 22GB0

Crear plantilla

Convertir en vApp

Editar etiquetas

Availability (VCDA-DOSDQ) >

2. Una vez apagada, haga clic en “Acciones” y luego en “Eliminar”.
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Alimentacion
Renovar concesion

Instantanea > G

Consola de maquina virtual > .
> 1

Medios bl

Actualizar version de hardware virtual A

Mover

Copiar

Cambiar propietario

Compartir

Crear plantilla

Convertir en vApp

Editar etiquetas

| Eliminar @ |

Availability (VCDA-DOSDQ) >

ACCIONES v DETALLES

3. Confirme la accién dando clic en Eliminar para finalizar el proceso.

Eliminar X
Si se elimina esta maquina virtual, se anulara la asignacion de todos los
recursos que esta utiliza. Esta operacion no se puede deshacer.

iDesea eliminar Testpriv2'?

‘ CANCELAR ELIMINAR |

Importante: Si al intentar borrar una maquina virtual que fue conectada a la red y no ha sido
explicitamente asociada a una vApp, puede recibir el siguiente mensaje de error:

The requested operation could not be executed on vApp <VM Name>. Stop the vApp and try again.
Realice los pasos 4 al 9
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4. Seleccione Acciones sobre la maquina virtual a eliminar y luego la opcién Convertir en vApp

MIGQUITIES VIRG  ppee o a

Buscar por: Nom  Renovar concesion

Instantanea
3 maquinas virtual
Consola de maguina virtual

[ 368565dc-ai
try-again

Medios

NUEVA MAGUIR
Actualizar version de hardware virtual

Creada <

Propietaro Mover
vApp
50 Copiar
| . T
@ Cambiar propietario

Compartir

Crear plantilla

| ACI'-‘t')‘dE"\vl |ConvertirenvADD

Editar efiquetas

Eliminar

5. Asigne un nombre para identificar la vApp y presione Guardar.

Convertir maquina virtual independiente X
Nombre * [VMDev

Esta vApp se ha creado automaticamente en

Descripcion [ |
nombre del usuario ‘

DESCARTAR GUARDAR

6. Enla seccion vApps de su Centro de datos, encontrard la nueva vApp creada. Seleccione Acciones

para esa vVApp y luego Alimentacion y Apagar.

Manual de Usuario 82

www.claro.com.ec/empresas



ClaroZcloud

Centros de datos
€ Todos les centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud | Organizacién: ARI014585 | Cen os. ARBUEQTP-AR101458]

vApps

Sl Buscar por: Nomb {TRADO AVANZADO

vApps
1 aplicaciones virtt I Apagar

Maquinas virtuales

Renowvar concesion
NUEVA Iniciar
Reglas de afinidad Instantanea
Detener

Scale Groups "
i VMDev
2 Redes 5 o Suspender

Caopiar
Redes )

Instancias de Edge I Cambiar propietario
= Almacenamiento : Compardr
Discos con nombre £§ | Agregar
Politicas de almacenamie_ =eag Crear plantilla
# Configuracién ~ Convertir en maguina virtual

Politicas de Kubernetes ACCIONES +~ Editar etiquetas

7. Presione el boton Aceptar en el cuadro de didlogo para confirmar la accion.

Confirmar apagar X

dhApagar WYMDev-1048da78-2253-4b03-98de-923207708db2Z7? Las maguinas

virtuales de esta vApp se apagaran.
CANCELAR ACEPTAR

8. Seleccione nuevamente Acciones y luego Eliminar.
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Buscar por: Nomb{ 3

2 3 Alimentacion >
1 aplicaciones virtt 3

Renovar concesion

StV Instantanea
VMDev
Mover
Copiar

Cambiar proj

1 Cormpartir
s et Agregar
1 22 GB
Crear plantilla
Convertir en maguina virtual
ACCIONES ~ —
Editar etiguetas

Eliminar

9. Presione Eliminar nuevamente en el cuadro de didlogo para confirmar la accion y eliminar
definitivamente de su organizacion la vApp y su maquina virtual asociada.

Eliminar vApp X

Esto eliminara I3 vApp v I quitara de |3 organizacion

¢Desea eliminar 'VMDev-1b48da78-2253-4b(3-98de-923207708db2'?

CANCELAR [l ELIMINAR

Copiar una maquina virtual a una vApp diferente

Es posible copiar una maquina virtual a otra vApp.

Cuando se copia una maquina virtual:
e La maquina virtual original permanece en la vApp de origen.
¢ No seincluyen las instantaneas.

Importante: Esta operacion solo la podra ejecutar el duefio de la maquina virtual o los usuarios
con perfil “Administrador de Organizacion”

1. En el menu Centro de datos, vApps, seleccione la vApp donde se encuentre la maquina virtual que
desea copiar.
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< Todas las aplicaciones virtuales

il Proceso
vApps
Magquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups

& Redes

Redes

Sitio: Clare Cloud | Or

ganizacion

VApPps

Buscar por: Nombre
2 aplicaciones virtuales

Caducado: No

NUEVA ~

test

Encendido

G n Munca s
04/08/2021 0
admin.usi34362

UST134362

USMIAQIP-UST134362P1

FILTRADO AVANZADO

Borrar todos los filtros

awingu

Encendido

Munca

29/07/202107:
admin.usi34362

Instancias de Edge

E Almacenamiento 1

=i

CPUs Almacena.

=i

cPUs Almacena.  Memoria

a8 20

Discos con nombre

Politicas de almacenamie... 22 198 GB 2 84GE®
{5 Configuracién v INSIENTAS INSIGNIAS
Polticas de Kubernetes ACCIONES ~ DETALLES ACCIONES ~ DETALLES

2. De clic en el boton “Detalles” y seleccione en el submenu la opcién “Maquinas virtuales”. De clic
en el botdn de tres puntos de la maquina que desea copiar y de clic en “copiar”.

B8 test APAGAR DETENER  RENOVAR CONC
Encendido
General Buscar por: Nombre

Maquinas virtuales 11 maquinas virtuales

QOrden de inicio y

detencién
} Nombre Consola
Diagrama de red
Redes D mstr-is5i Consola de maquina virtual,
Propiedades de J  Alimentacion > HL
invitado Instantanea > b
El
Uso/compartio Consola de maguina virtual > !
a
Metadatos Medios 5
al
Supervisar Instalar VMware Tools
Tareas E al
Eventos

Mover

gl

Editar etiquetas

3. Se abrira la siguiente pantalla donde podra seleccionar la vApp de destino, de clic en "Siguiente”
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Copiar maquina virtual Seleccionar vApp de destino x
mstr-is5i
A Las instantaneas de las maquinas virtuales de esta vApp no estan incluidas en la copia. a
1 Seleccionar vApp de destino c
Nombre 4 v | Estado Caducado v | Mvs Propistario v | Creadael com
TESTSGL Encendido No 1 admin.us1134362 28/6/2112:
testpass Encendido No 2 ‘admin.us1134362 29/7/219:50
testgrafana Apagado No 1 admin.us1134362  29/7/211615
test Encendido No n admin.us1134362 4/8/2116:15
Cassandratest Encendido  No 1 system 29/7/2115:54
I @ awingu Encendido No 1 admin.us1134362 29/7/2119:.. I
AMXTEST Apagado No 2 admin.us134362  12/7/2110:04
‘ »

[SINSIWEN SIGUIENTE

4. Valide los parametros precargados pagina de "Configurar recursos”, de ser necesario ajuste los
parametros. De clic en "Siguiente”

Copiar maquina virtual Configurar recursos X
mstr-is5i

- Nombre * mstr-is5i
1 Seleccionar vApp de destino

= Nombre de mstr-is5i
2 Configurar recursos equipo *
Politica de SSDPremium | v
almacenamiento * I
NICs

AGREGAR RED DE VAPP

NIC primaric NiC Conectado Tipo de Red Modo de IP Direccion IP |
adaptador 1
o o VMXNET3
Nin Nin
4 »

CANCELAR

5. Verifique el resumen de la operacidn, y presione “Listo”, para finalizar el proceso.
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mstr-is5i

1 Seleccionar vApp de destino

2 Configurar recursos

Listo para completar

Nombre
Descripcion
Propietario

Centro de datos virtual

ClaroZcloud

awingu

admin.us1134362

USMIAOTP-US1134362P1343054

3 Listo para completar Concesion de tiempo de ejecucion 0 segundos

Caducidad de la concesion de tiempo de ejecucion 16/8/2114:55
Concesion de almacenamiento 0 segundos
Caducidad de la concesion de almacenamiento 16/8/2114:55
Redes: 0

Méquina virtual

Maquina virtual mstr-issi

SO invitado Ubuntu Linux (64-bit)

Politica de almacenamiento SSDPremium

CANCELAR | ATRAS ‘

Configurar Snapshots (o Instantaneas)

Es posible tomar una instantdnea de una maquina virtual para a futuro volver la maquina virtual a un
estado previo. No es un sustituto de una copia de seguridad.

1. nel mend de Centros de datos, Maquinas virtuales, seleccione la maquina virtual a la cual desea
tomarle un snapshot o instantanea. De clic en “Acciones” / “Instantadnea” / “Crear instantanea”

[ Importante: Los Snapshots no guardan la configuracién de las NICs.

Centros de datos

< Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud on: USN34362 | Centro de datos: USMIAOTP-UST1343

Maquinas virtuales

iii Proceso

Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZADO

VApps

4 maquinas virtuales 0 No x

Borrar todos (oS filtros
Maguinas virtuales

NUEVA MAQUINA VIRTUAL

SQLI9VPN

Reglas de afinidad

Scale Groups

reddevi
& Redes
Encendido
Alimentacion
Redes E e i
G Renovar concesién Aunc: e®
Instancias de Edge - -
)
53 Almacenmriento F Crear instantanea @
- o Consola de maquina virtual >
Discos con nombre
E} @ Medios
Politicas de almacenamie... o Ariic
. - '3 154 GB. Instalar VMware Tools ® 208 @
% Configuracién v
INSIGNIAS
Politicas de Kubernetes
Mover
ACCIONES v DETALLES
Copiar

Cambiar propietario
Tocind o

Se abrira la siguiente pantalla opcional, con las siguientes opciones
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item Descripcién

Tomar instantanea de la memoria de la maquina = Cuando se captura el estado de la memoria de

virtual la maquina virtual, la instantanea retiene el
estado activo de la maquina virtual. Las
instantaneas creadas con memoria realizan una
instantanea en un momento preciso, por
ejemplo, para actualizar software que aun esta
en funcionamiento. Si crea una instantanea de
memoria y la actualizacion no finaliza de la
manera esperada, o si el software no cumple
con sus expectativas, puede realizar una
reversién al estado anterior de la maquina
virtual.
Cuando se captura el estado de la memoria, no
es necesario poner en modo inactivo los
archivos de la maquina virtual. Si no se captura
el estado de la memoria, la instantanea no
guarda el estado activo de la maquina virtual y
los discos tienen coherencia ante fallos, a menos
que se pongan en modo inactivo.

Poner en modo de inactividad el sistema de Para esta operacion, VMware Tools debe estar
archivos invitado (requiere tener VMware Tools  instalado en la maquina virtual. Cuando se pone
instalado) una maquina virtual en modo inactivo, VMware

Tools pone en modo inactivo al sistema de
archivos de la maquina virtual. Una operacion
de puesta en modo inactivo garantiza que el
disco de la instantanea represente un estado
coherente de los sistemas de archivo invitados.
Las instantdneas en modo inactivo resultan
adecuadas para las copias de seguridad
automatizadas o periodicas. Por ejemplo, si se
desconoce la actividad de la maquina virtual,
pero se desea disponer de varias copias de
seguridad recientes para realizar reversiones, es
posible poner los archivos en modo inactivo.
Las méaquinas virtuales que tienen discos de
gran capacidad no se pueden poner en modo
inactivo.

3. Hagaclic en "Crear” para finalizar.
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Crear instantanea

ClaroZcloud

X

iDesea crear una instantanea de la maquina virtual? De este modo

reemplazara las instantaneas existentes de esta maguina virtual.

Tomar instantanea de a
la memoria de la
magquina virtual

Poner en modo de C’
inactividad el sistema
de archivos invitado

(requiere tener
VMware Tools

instalado)

DESCARTAR ‘ CREAR

-

Importante: Las instantdneas o Snapshots no son un mecanismo de Backup, por lo tanto, no se
recomienda tener Snapshots por més de 5 dias sobre la plataforma, dado que esto ocasiona un
crecimiento en el disco delta y puede desbordar la capacidad del almacenamiento contratado.

Por otro lado, a mayor tamafio de la instantanea, el rendimiento de la maquina virtual se vera
afectado de manera negativa, por lo tanto, se recomienda que la instantanea se elimine una vez

realizada la actividad para la cual fue tomada.

\

)

Revertir una maquina virtual a una instantanea

Puede restaurar una maquina virtual al estado en el que se encontraba cuando se cred la instantanea.
1. En el panel principal seleccione Centros de datos, Maquinas virtuales de clic en “Acciones” /
“Instantanea” / “Revertir a instantanea”

cloud Centros de datos F

¢ Todos los centros de datos virtuales  Sitio: Claro Cloud | Organizacion: US1134362 | Centro de datos: USM

Méquinas virtuales

41 Proceso Siscarpor Nomxe FILTRADO AVANZADO
VApps

4maauinas virtuales  Caducado: No x Borrar todos los filtros
Maquinas virtuales

Alimentacion

Reolasdsriidad Renovar concesion

Instantanea >

Consola de maquina virtual

Scale Groups
Crear instantanea
© Redes

Revertir a instantanea o |

Redes Medios
Instancias de Edge

& Almacenamiento Actualizar version de hardware virtual ACCIONES v DETALLES

Discos con nombre
Mover

Poltticas de almacenamie.. Copiat

@ Configuracién v

Cambiar propietario

Politicas de Kubernetes coitiparti

Crear plantilla

Convertir en vApp
Editar etiquetas

Eliminar

Availability (VCDA-DOSDQ)

ACCIONES 4

DETALLES

2. Se desplegara la siguiente ventana emergente, de clic en “Aceptar”.
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Revertir a instantanea X

¢Revertir a instantanea de Testpriv2?

CANCELAR || ACEPTAR

7. Trabajando con vApps

Creacion de una vApp

Claro Cloud Enterprise permite crear entidad l6gica constituida por una o varias maquinas virtuales,
que utilizan el formato OVF/OVA para especificar y encapsular todos los componentes de una
aplicacién multinivel, asi como las politicas y niveles de servicio asociados a la misma.

Para crear una vApp siga los siguientes pasos:

1. Seleccione en el centro de datos en el cual se desplegara la VApp.

Centros de datos

Centro de datos virtual

Entorno Aplicaciones en ejecy
@ Sitios: 1 & Organizaciones: 1 ¢, Centros de datos virtuales: 28 @ Maguinas virtuale

G USMIAOTP-USTI34362A1351199
@ US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento

0 MHz MB 0 MB

o

40 GHz asignado(s) 50 GB asignado(s) 200 Gl

2. Seleccioné en el menu izquierdo vApp, luego nueva vApp.
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Centros de datos

VApPPS
Siioces Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZA Ordenar por: Nombre
VAppS

Maquinas virtuales

Reglas de afinidad

Scale Groups

© Redes

Redes
Instancias de Edge
& Almacenamiento

Discos con nombre

Politicas de almacenamie._.
@ Configuracion v
AGR A APP F AGREGAR VAP D AT,
Politicas de Kubernetes
3. Se solicitard ingresar los siguientes datos:
item Descripcién
Nombre Nombre con el cual se identificara la vApp en el

VDC. (Campo Obligatorio).

Descripcién Campo para asignar una etiqueta cual la cual se
describe la vApp (Opcional).

Encender Botdn para seleccionar si las VM que se
asociaran en la vApp se despliegan encendidas
o no.
Agregar maquina virtual Botdn para iniciar la asignacion de VMs a la
vApp.
Nueva VApp
Nombre * 0]
Descripcion

Encender

Maquinas virtuales so Proceso
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4. Al hacer clic en el boton “Agregar maquina virtual” le solicitara ingresa las caracteristicas de las
VMs que sera asociadas a la vApp. Para esto siga los pasos indicados en el apartado Crear una
Maquina Virtual desde el Catalogo Publico

5. Una vez estan asociadas todas las VMs a desplegar en la vApp, se habilita el boton crear.

Crear una vApp desde un paquete OVF/OVA.

Claro Cloud Empresarial es compatible con las especificaciones de Open Virtualization Format (OVF) y
Open Virtualization Appliance (OVA). Se pueden cargar para crear plantillas de vApp a través de un
catalogo privado. Si el archivo OVF cargado incluye propiedades OVF, esas propiedades se conservan
en la plantilla de vApp.

Nota: Esta operacion la podra ejecutar usando usuarios bajo el rol de administrador de la
organizacién

1. Seleccione en el centro de datos en el cual se desplegara la VApp.

Centros de datos

Centro de datos virtual

Entorno Aplicaciones en ejeci

© Sitios: 1 & Organizaciones: 1 ¢ Cenitros de datos virtuales: 28 o Maguinas virtuale

& USMIAOTP-USTI34362A1351199
® US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento

0 MHz 0O MB 0O MB

40 GHz ¢

50 GB asignado(s) 200G

2. Seleccioné en el menu izquierdo vApp, luego nueva vApp.
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Centros de datos

Todos los S les Sitio: Claro Cloud | O n: US1134362 Cer os: USMIAQIP-UST134362A1351199

VAPPS
- B0 Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZADO Ordenar por: Nombre
VApps

0 aplicaciones virtuales  Caducado: No x| Borrar todos los filtros
Maquinas virtuales

Reglas de afinidad
Scale Groups
© Redes

Redes

Instancias de Edge

£ Almacenamiento

Discos con nombre No se encontrd ninguna VApp

Politicas de almacenamie...

% Configuracién v

NUEVA VAPP | AGREGAR VAPP DESDE OVF | AGREGAR VAPP DESDE CATALOGO
Politicas de Kubernetes

3. Se abrira la siguiente pantalla, de clic en “Examinar” para buscar el archivo en su equipo, Clic en
“Siguiente”.

Crear una vApp desde un Seleccionar origen
archivo OVF

Vaya a una ubicacion a la que pueda acceder desde su equipo (como un disco duro local, un recurso

1 Seleccionar origen compartido de red o una unidad de CD/DVD) y seleccione un OVF/QVA y todos los archivos relacionados.

Examinar

Archivo(s):

4. Se habilita el paso de revisar detalles, en esta opcién indica el tamafio de la OVF/OVA que se
usara para desplegar la VM, asi mismo el tamafio de los discos, clic en “Siguiente”.

Crear una VApp desde un Revisar detalles
archivo OVF

Producto
2 Revisar detalles

version

Proveedor

Tamano de descarga

Tamano en discos

Descripcion

CANCELAR A

IOR SIGUIENTE

5. Seleccione el nombre de la vApp y su descripcion, clic en “Siguiente”.
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Crear una VApp desde un Seleccionar nombre de VApp
archivo OVF

1 Seleccionar origen

Nombre *
2 Revisar detalles

Descripcion
3 Seleccionar nombre de vApp

6. Configure los recursos, en este paso se realiza la asignacion de la politica de almacenamiento a
ser usadas por la VM, clic en “Siguiente”.

Crear una vApp desde un Configurar recursos
archivo OVF

1 Seleccionar origen

2 Revisar detalles Maquina virtual Nombre de equipo Politica de almacenamiento
awingu DPre: m

3 Seleccionar nombre de vVApp 5 awingu SSDPremiu

4 Configurar recursos

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

7. Configurara las redes a ser usadas en la vApp, clic en siguiente.

Manual de Usuario 94

www.claro.com.ec/empresas



ClaroZcloud

Crear una VApp desde un Configurar redes
archivo OVF

Cambiar al flujo de trabaj

Maquinas virtuales NIC primario Red

NIC O Ninguno

5 Configurar redes

CANCELAR

RIOR SIGUIENTE

~

Nota: En esta pantalla puede activar la opcion “Cambiar al flujo de trabajo de redes avanzadas”
permite seleccionar el tipo de adaptador de red, red, asignacion de IP
Si su aplicacién requiere descargar paquetes desde repositorios externos, asegurese
que la red a asignar en la NIC se de tipo Enrutada con acceso a Internet, valide el
capitulo_Configuracion de una red en Claro Cloud Empresarial

J

8. Configuracién de propiedades personalizadas, aplican si su archivo. OVA /. OVF requieren de
configuraciones adicionales, si no es requerido de clic en siguiente.

Crear una VApp desde un Propiedades personalizadas
archivo OVF

No hay propiedades configurables por el usuario

3 Seleccionar nombre de vApp

o

Propiedades personalizadas

9. Personalizar hardware, seleccione las caracteristicas de cdmputo para la VM, a nivel de vCPU,
numero de sockets, RAM, clic en “Siguiente”.
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Crear una vApp desde un
archivo OVF

Seleccionar origen

2 Revisar detalles

3 Seleccionar nombre de vApp

S5 Configurar redes

Propieda

o

~

Personalizar hardware

Personalizar hardware

calculo y memoria

Numero de
CPU virtuales

2

Nucleos por
socket

Numero de sockets
Memoria total
4GB

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

10

Se mostrara un resumen de su configuracion, de clic en “Finalizar”.

Crear una vApp desde un
archivo OVF

1 Seleccionar origen
2 Revisar detalles

Seleccionar nombre de vApp

w

4 Configurar recursos

o

Configurar redes

o

Propiedades personalizadas

7 Personalizar hardware

@

Listo para completar

Listo para completar

Archivo OVF
Nombre

Descripcion

Propietario

Centro de datos virtual

Concesion de tiempo de ejecucion

Caducidad de la concesion de
tiempo de ejecucion

Concesion de almacenamiento

Caducidad de la concesion de
almacenamiento

CANCELAR FINALIZAR

Crear una vApp desde Catalogo

1. Seleccione en el centro de datos en el cual se desplegara la VApp.
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Centros de datos

Centro de datos virtual

Entorno Aplicaciones en eject
@© Sitios: 1 & Organizaciones: 1 ¢ Centros de datos virtuales: 28 @ Maquinas virtualg

& USMIAOTP-USTI34362A1351199
@ US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento

0 MHz 0O MB 0 MB

40 GHz asignado(s) 50 GB asignado(s)

2. Seleccioné en el menu izquierdo vApp, luego nueva vApp.

cloud Centros de datos Ads y v M

<t 08 Vil s . - SB15A135357

VADpS
# Proceso Buscar por: Nomore
VAppS
Méquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups
© Redes
Redes
Instancias de Edge
] Amacenamiento
Discos con nombre:

Politicas de almacenamie__.

@ Configuracién v

Politicas de Kubemetes

3. Se abrira la siguiente pantalla, seleccioné la plantilla con la cual se crearan las maquinas virtuales
dentro de la VAPP, de clic en "Siguiente”.
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Crear VApp a partir de
una plantilla

1 Seleccionar plantilla para importar A Siaais

4

Seleccionar plantilla para importar

© Windows 2019 Standa

[) COBOGO1IP-VM-Catal 22/07/202110:04:18 p. m 1 0

46-60 de 325 plantilla(s)devApp K ¢ 4/22 >

CANCELAR SIGUIENTE

4. Ingrese los parametros solicitados, de clic en siguiente.

item

Nombre

Descripcién

Concesién de tiempo de ejecuciéon

Concesion de almacenamiento

Manual de Usuario

Descripcién

Nombre con el cual se identificara la vApp en el
VDC. (Campo Obligatorio).

Campo para asignar una etiqueta cual la cual se
describe la vApp (Opcional).

Tiempo que se puede ejecutar la vApp antes de
detenerse automaticamente.

El periodo en el que esta vApp esta disponible
entre el momento en el que se detiene y el
momento en el que se produce la limpieza
automatica.
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Crear VApp a partir de Seleccionar nombre
una plantilla
Nombre * Test
1 Seleccionar plantilla para importar
Descripcion Test vApp por catalogo
2 Seleccionar nombre
Concesion de tiempo de  Nunca caduca Hora(s)
ejecucion
Concesion de Nunca caduca Hora(s

almacenamiento

CANCELAR SIGUIENTE

5. En politicas de almacenamiento seleccione “SSD Premium” la seré utilizada por la maquina virtual,
luego de clic en “Siguiente”.

Crear VApp a partir de Configurar recursos
una plantilla

1 Seleccionar plantilla para importar

2 Seleccionar nombre

Nombre Politica de almacenamiento Politica de almacenamiento de

= plantilla de maquina virtual
3 Configurar recursos predeterminada

SSDPremium

Windows2019

Seleccionar una maquina virtual

Nombre Politica de 10Ps Politica de
almacenamiento almacenamiento de MV de
origen v

CANCELAR

l
E

SIGUIENTE

6. Seleccioné la capacidad de vCPU y memoria RAM con la que se creara las maquinas virtuales
dentro de la vApp. Al finalizar de clic en "Siguiente”.
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Crear VApp a partir de Configurar recursos
una plantilla

1 Seleccionar plantilla para importar

2 Seleccionar nombre

Nombre Politica de almacenamiento Politica de almacenamiento de
= plantilla de maquina virtual
3 Configurar recursos predeterminada

SSDPremium

Windows2019

Seleccionar una maquina virtual Windows2019

Nombre Politica de 1oPs Politica de
almacenamiento almacenamiento de MV de
origen -

CANCELAR

!
Bl

SIGUIENTE

7. Seleccione la capacidad de almacenamiento con la que se creara las maquinas virtuales dentro de
la vApp, de clic en "Siguiente”.

Crear vApp a partir de Personalizar hardware
una plantilla

1 Seleccionar plantilla para importar
Maquina virtual Almacenamiento
2 Seleccionar nombre

3 Configurar recursos

duros

4 Politicas de recursos informaticos
Politicas de recursos informaticos S E——

[

Personalizar hardware 50 GB

1 elemento(s)

CANCELAR SIGUIENTE

8. Configurara las redes a ser usadas en la vApp, clic en “Siguiente”.
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Crear una vApp desde un Configurar redes

archivo OVF

1 Seleccionar origen

)

Revisar detalles

Maquinas virtuales

Seleccionar nombre de vApp

w

o

Configurar redes

Cambiar al fiujo de trabajo de r

as
NIC primario

NICO Ninguno

Nota: En esta pantalla puede activar la opcién “Cambiar al flujo de trabajo de redes avanzadas”
permite seleccionar el tipo de adaptador de red, red, asignacién de IP

~N

J

en "Finalizar”.

Una vez estan configurados todos los pasos se mostrara un resumen de su configuracién, de clic

Crear vApp a partir de Listo para completar

una plantilla

1 Seleccionar plantilla para importar Ve na ADS €60

2 Seleccionar nombre
Plantilla de vApp

rsos voc

3 Configurar re

Nombre de vApp

e recursos informaticos
Descripcion de vApp

Personalizar

o

hardware
Concesion de tiempo de ejecucion

6 Configurar redes Concesion de almacenamiento

Redes

~

Listo para completar

Politica de

Maquina virtual  almacenamiento

Politica de Poltica de

colocacion tamano de

de maquinas maquinas

virtuales virtuales cPUs Memoria Almacenamiento

CANCELAR ANTERIOR FINALIZAR
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Eliminar una vApp
1. Seleccione en el centro de datos donde se requiere eliminar la VApp.

Centros de datos

Centro de datos virtual

Entorno Aplicaciones en ejecy

@© sSitios: 1 & Organizaciones: 1 ¢ Centros de datos virtuales: 28 @ Maguinas virtuale

G USMIAOTP-USTI34362A1351199
@ US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento
[e]

e 0 MHz 0 MB 0 MB
OdeO

n 40 GHz asignado(s) 50 GB asignado(s) 200 GB asignado(s)

2. Ingrese en la seccion “vApps” e identifique la vApp a eliminar

Centros de datos

caciones virtuales Sitio: Claro Cloud | Organizacion: USN343

vAPPS

Buscar por: Nombre

2 aplicaciones virtuales  Caducado: No x  Bg
Maquinas virtuales

NUEVA ~
Reglas de afinidad
Scale Groups "
lest
@ Redes

Encendido
C Nunica se su (0]

Redes 04/08/202104:15:13 p. m

admin.us1134362
Instancias de Edge

= Almacenamiento u
Discos con nombre El [‘g I;'E ?
CPUs Almacena Memoria edes
Politicas de almacenamie... 2 198GBQ  B8GB 19
£ Configuracion v INSIGNEAS
Politicas de Kubernetes ACCIONES o DETALLES
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3. Sirequiere ejecutar esta accién en multiples instancias, active el boton de “seleccion mdultiple”

ubicado en la parte superior del panel de vApps

Centros de datos

< Todas las aplicaciones virtuales tio: Claro Cloud nizacion: UST134362 e datos: ARBUEOTP-USTI34362A1350495
VAPPS
# Rrocesy Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZAD! Ordenar por: Nombre + 88
VvApps
2 aplicaciones virtuales  Cagucado: No x | Borrar todos los filtros

Méquinas virtuales

NUEVAv  ACCIONES v

Reglas de afinidad

4. Seleccione las vApps que desea ocupar

NUEVA ~ ACCIONES ~

Anular la seleccion de todo] @D

Encendido
Nunca se suspende C
28/07/2021 04:15:24 p. m.
admin ust134362

g m 9 =
CPUs Alm, Memoria Redes CPUs
2 44GB 4GB 19 2

INSIGNIAS

spende @
28/07/2021 035427 p-m.

system

(k|

Memoria

e

g

Almacena

R
48 GB (D 8GB 1@

INSIGNIAS

5. Apague la vApp(s) que desea eliminar, de clic en “Acciones” / "Alimentacion” / "Apagar”

testgrafana

Nunca se suspende @
29/07/2021 041524 p. m
admin us1134362

Alimentacion

- Renovar concesion
2

Instantanea
ACCIONES v

Copiar
TESTSQL Cambiar propietario
Encendido

Compartir

6. Confirme el apagado
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Confirmar apagar X

JApagar testgrafana? Las maquinas virtuales de esta vApp se apagaran.

CANCELAR | ACEPTAR

7. Una vez apagada, de clic en “Acciones” y seleccione “Eliminar”

]} @ Alimentacion >
CPUs Almacel i
Renovar concesion
2 24GBG
Instantanea
ACCIONES ~ o
Mover
Copiar

TESTSQL Cambiar propietario

Encendido Compartlr
Agregar >
Mvs Crear plantilla
1
Convertir en maquina virtual
E
s Almacel  Editar etiquetas
2 152 GB(
Eliminar &1
e =)

8. Confirme Eliminar para terminar el proceso

Eliminar vApp X

Esto eliminara la vApp vy la quitara de la organizacion.

sDesea eliminar 'testgrafana'?

CANCELAR [i] ELIMINAR

Creacion de Snapshot en vApps

Al realizar una instantanea/snapshot de una vApp se toma una instantdnea de todas las maquinas
virtuales en la vApp. Después de tomar la instantanea, puede revertir todas las maquinas virtuales de
la vApp a la instantanea o eliminarla si no la necesita.
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Las instantaneas de vApp tienen cuentan con algunas limitaciones.
e Las instantaneas de vApp no capturan configuraciones de NIC.
e Sialguna maquina virtual de la vApp esta conectada a un disco con nombre, no puede tomar
una instantanea de la vApp.

1. Para realizar la toma de la instantanea/snapshot seleccione en el menu superior “Centro de
datos”, identifique y de clic en el recuadro del Centro de datos que contiene la vApp

Centros de datos Aplicaciones

Centro de datos virtual

Entorno Aplicaciones en gject

V4]

@© Sitios: 1 & Organizaciones: 1 ¢, Centros de datos virtuales: 28 f Maquinas virtuale

& USMIAOTP-USTI34362A1351199
@ US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento

0 MHz MB 0 MB

o

40 GHz asignado(s) 50 GB asignado(s) 200 G

2. Dentro del centro de datos, seleccione “vApps”. Identifique la vApp a la cual se le tomara la
instantanea/snapshot, de clic sobre el mend “Acciones” / Instantanea” / “Crear instantanea”
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VvApps

Maquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups
Redes

Redes

Centros de datos

NUEVA ~

testgrafana

Encendido

Nune

@
29/07/20210415:24.p. m.
admin.usT134362

ClaroZcloud

o: Claro Cloud | Or on: USN34362 | Ce ARBUEQIP-US1134362A%
VAppSs
Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZADO
2 aplicaciones virtuales  ca No x Borrar todos los filtros

Cassandratest

Encendido

29/07/202103:54:27 p.m.

system

Instancias de Edge

= Almacenamiento 1 Alimentacion

Renovar concesidn

Discos con nombre

Politicas de almacenamie... & I Crear instantanea

& Configuracion v

Politicas de Kubernetes

Copiar

Cambiar propietario

Compartir

3.

Si requiere ejecutar esta accion en mdltiples instancias,
ubicado en la parte superior del panel de vApps

active el botdn de “seleccién multiple”

Centros de datos

< Todas las ones virtuales  Sitio: Claro Cloud ganizacion: USTI34362 | Centro de datos: ARBUEOTP-USTI34362A1350495
VAPPS
Proceso Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZADO Ordenar por: Nombre + 88
VApPpS
2 aplicaciones virtuales Caducado: No x  Borrar todos los filtros

Méquinas virtuales

NUEVAv  ACCIONES v Anular la seleccion de tod

Reglas de afinidad

4. Seleccione las vApps que desea ocupar y de clic en “Acciones” / “Instantanea” / “Crear
Instantanea”
NUEVA ~ ACCIONES ~

o ) 7

testgraf Alimentacion Cas atct [ v]
) I Instantanea I
i Crear instantanea
Loncesion Convertir en maquina virtual \ﬂj— e @
5427 p.m.

MVs
1 1
— —
2 B @m @ g 8 @m @
CPUs Almacens, Mernoria Redes CPUs Almacena, Mernoria Redes
2 24GB0D 4GB 1@ 2 28GB QD 8GB 1@
INSIGNIAS INSIGNIAS
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5. Se abrird la siguiente pantalla opcional, con las siguientes opciones

ftem

Tomar instantdnea de la memoria de la maquina
virtual

Poner en modo de inactividad el sistema de
archivos invitado (requiere tener VMware Tools
instalado)

6. De clicen “Crear”

Manual de Usuario

Descripcién

Cuando se captura el estado de la memoria de
la maquina virtual, la instantanea retiene el
estado activo de la maquina virtual. Las
instantaneas creadas con memoria realizan una
instantanea en un momento preciso, por
ejemplo, para actualizar software que alun esta
en funcionamiento. Si crea una instantanea de
memoria y la actualizacion no finaliza de la
manera esperada, o si el software no cumple
con sus expectativas, puede realizar una
reversién al estado anterior de la maquina
virtual.

Cuando se captura el estado de la memoria, no
es necesario poner en modo inactivo los
archivos de la maquina virtual. Si no se captura
el estado de la memoria, la instantanea no
guarda el estado activo de la maquina virtual y
los discos tienen coherencia ante fallos, a menos
que se pongan en modo inactivo.

Para esta operacion, VMware Tools debe estar
instalado en la maquina virtual. Cuando se pone
una maquina virtual en modo inactivo, VMware
Tools pone en modo inactivo al sistema de
archivos de la maquina virtual. Una operacion
de puesta en modo inactivo garantiza que el
disco de la instantdnea represente un estado
coherente de los sistemas de archivo invitados.
Las instantdneas en modo inactivo resultan
adecuadas para las copias de seguridad
automatizadas o periodicas. Por ejemplo, si se
desconoce la actividad de la maquina virtual,
pero se desea disponer de varias copias de
seguridad recientes para realizar reversiones, es
posible poner los archivos en modo inactivo.
Las méaquinas virtuales que tienen discos de
gran capacidad no se pueden poner en modo
inactivo.
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Crear instantanea 3%

iDesea crear una instantanea de la vApp? Se sustituiran las instantaneas
existentes de las maguinas virtuales de esta vApp.

Crear instantanea a C'
partir de la memoria de

la vApp

Poner en modo de a

inactividad el sistema
de archivos invitado
(requiere tener
VMware Tools
instalado)

DESCARTAR ‘ CREAR

Revertir un Snapshot de una vApp

Las instantaneas/Snapshots se pueden revertir para todas las maquinas virtuales de una vApp al
estado en el que se encontraban cuando creé la instantanea de la vApp, para realizar este proceso
siga los siguientes pasos:

1. En el menu de Centro de datos, seleccione vApps, luego elija la vApp a la cual quiere revertir
la instantanea, posterior en el menu Acciones seleccione Instantdnea y luego Revertir a
instantanea

Centros de datos

cion: UST134362 | Centro de datos: ARBUEO1P-US1134362A134

¢ Todas las aplicaciones virtuales Sitio: Claro Cloud | Orga
vAPPS
Buscar por: Nombre FILTRADC AVANZADO

2 aplicaciones virtuales Caducado: No x Borrar todos los filtros
Méquinas virtuales

NUEVA ~
Reglas de afinidad
Scale Groups
2 testgrafana Cassandratest
© Redes

Encendido Encendido
e C Nunca se 5 e®

29/07/2021 03:54:27 p. m.

esion Nunca se suspende @ Concesion

Redes 29/07/202104:15:24 p. m.

admin.usi34362

system

Instancias de Edge

Alimentacion

£ Almacenamiento 1

—e Renovar concesion —
Discos con nombre ) E] B &y @

Pl amscet | Instantanea >
2 44GB{ Crear instantanea

Revertir a instantanea @ s

Politicas de almacenamie...

& Configuracién v

Quitar instantanea
Politicas de Kubernetes

Copiar

Cambiar propietario

2. Sirequiere ejecutar esta accién en multiples instancias, active el botdn de “seleccion multiple”
ubicado en la parte superior del panel de vApps
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Centros de datos

ARBUEO1P-US1134362A1350495

VApPpPS

iz Proceso

o]
oo

Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZADO Ordenar por: Nombre +
VAppS

2 aplicaciones virtuales  Caducado: No x = Borrar todos los filtros
Maquinas virtuales

NUEVA-  ACCIONES - Anular la seleccion de todo] @) Seleccion mltple
Reglas de afinidad

3. Seleccione las vApps que desea ocupar y de clic en “Acciones” / “Instantanea” / "Revertir a
Instantanea”

NUEVA ~ | ACCIONES ~

toctqraf  Alimentacion ; L
e5lyial L iNa teE ol
| -
Encendido Crear instantanea
e e Convertir en maguina virtual ide @
Revertir a insta ntanea@ 54:27 p.m
MY _
1 1
) =i (I e 3 =i [ =)
CPUs Almacena Memoria Redes CPUs Almacena Memoria Redes
2 44 GB (D 4GB 1@ 2 48GBD 8GB 1D
INSIGNIAS INSIGNIAS
4. De clic en "Aceptar” para finalizar el proceso
Revertir a instantanea X

Esta accion revertira todas las maquinas virtuales dentro de esta vApp gue

tengan una instantanea.

iRevertir a instantanea de testgrafana?

‘ CANCELAR ACEPTAR

Remover una instantanea de una vApp

Puede eliminar una instantanea de una vApp. Cuando elimina una instantdnea de vApp, elimina el
estado de las maquinas virtuales en la instantanea y no puede volver a ese estado nunca mas. La
eliminacion de una instantdnea no afecta el estado actual de la vApp, para ello siga el proceso:

1. En el menu Centro de datos, seleccione vApps, luego clic en Acciones, después clic en
Instantanea, entonces clic en Quitar instantanea
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Centros de datos

on: US1134362 s. ARBUEO1P-UST134362A135

¢ Todas las aplicaciones virtuales Claro Cloud | Org

VApps
il Efpcesg Buscar por: Nombre ILTRADC AVANZADO
vApps
2 aplicaciones virtuales  Caducado: No x  Borra
Maquinas virtuales
dit: NUEVA ~
Reglas de afinidad
Scale Groups
P testgrafana Cassandratest
© Redes Encendido Encendido

Nurica se

e @

Nunca se sus

o
29/07/2021 0415:24 p.m.

admin.usii34362

des 29/07/2021035427 p.m

system

Instancias de Edge

& Almacenamiento i Alimentacion >
=e Renovar concesion
Discos con nombre % =l
Politicas de almacenamie... 2 [ Crear instantanea ]
Revertir a instantanea \s

{& Configuracion ~

Politicas de Kubernetes - Copiar

Cambiar propietario

2. Sirequiere ejecutar esta accién en multiples instancias, active el boton de “seleccion mdultiple”
ubicado en la parte superior del panel de vApps

Centros de datos

acion: USTI34362 | Centro de datos: ARBUEOIP-USTI34362A1350495

< Todas las io: Claro Cloud Jar
VApPPS
4 Proceso ==}
i Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZADO Ordenar por: Nombre + 88
VApps
2 aplicaciones virtuales Caducado: No x  Borrar todos los filtros
Méquinas virtuales
NUEVA~  AcEioNESy Anular la seleccién de tod:

Reglas de afinidad

3. Seleccione las vApps que desea ocupar y de clic en “Acciones” / “Instantanea” / “Quitar
Instantanea”
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Claro=cloud
NUEVA «

Alimentacion > Caccan
--
Encendido Crear instantanea ]
s Convertir en maquina virtual o @
Creads el Revertir a instantanea  5427p.m.
A Quitar instantanea
Mvs
1 1
80 8 = 0 8 = @
CPUs Almacena Memoria CPUs Almacena Memoria des.
2 4 cBd 4GB 2 48GBMD 8GB @
INSIGNIAS INSIGNIAS
5. De Clic en "Aceptar” para finalizar el proceso
Quitar instantanea X

De este modo se eliminaran las instantaneas de todas las maguinas virtuales

dentro de esta vApp.

4Quitar instantanea de testgrafana?

CANCELAR ‘ ACEPTAR

Acciones comunes aplicadas a muiltiples vApps

Podra realizar de manera masiva el Apagado, Encendido, Reinicio o Suspension en multiples vApps a
través del panel de Claro Cloud Empresarial

1. Sobre el menu Centro de datos, deslice el botdn de “Seleccién multiple” a la derecha

Centros de datos

Claro Cloud 134:
VAPPS
i Brocmo Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZADO Ordenar por: Nombre 88
VApDS
2aplicaciones virtuales  Casucado: No x  Borrar todos los filtros
Méquinas virtuales.
NUEVA~  ACCIONES~ Anular la seleccién de todo}

Reglas de afinidad

2. Seleccione las vApp que desee aplicarles una accién
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3.

NUEVA ~ |ACCIONESV

ClaroZcloud

:

testgrafana

Encendido

Concesion MNunca se suspende @

Creada el 29/07/2021 0411524 p. m.

Propistario admin.us1134362

MVs Ay

1

8 = @

CPUs Almacena_  Memona Redes

7 4GBQ 4GB 19
INSIGNIAS

Cassandratest

Encendido

Concesion Munca se suspende @

Creadael 29/07/2021 03:54:27 p.m.

Propietario system

Mis A

1

B = @

CPUs Almacena_-  Memana Redes

2 JBGE{ BGB 19
INSIGNIAS

nueva~ [acciones v
. Alimentaciol
testgraf lq

; Instantanea
Suspendido
Concesion Convertir en maquina virtual
Creada el
o Er i Eliminar

MVs Agminstar
1

E = 8
CPUs Almacena . Memaoria Redes

2 24GB M 4GB 1w

INSIGNIAS

De clic al botdn “Acciones”, luego clic en “Alimentacidon” y podra dar clic en la opcién que usted
requiera aplicar

Iniciar

Descartar estado de suspension @

28GB @D &8GB 1D

INSIGNIAS

4. Confirme la accion solo dando clic en Aceptar

cDesea descartar el estado suspendido para2 X

vAppPSs?

Esta accion iniciara la operacion de descarte del estado suspendido en varias
vApps. Cada operacion de vApp se iniclara de forma independiente. Es
posible realizar un seguimiento del progreso de cada operacion en el panel

CANCELAR

Tareas recientes.
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8. Catalogos Publicos y Privados

En esta seccion encontrara los diferentes catdlogos disponibles e imagenes, biblioteca de servicios
para flujos de trabajos como agregar un Gateway, una nueva IP publica, gestién de usuarios, entre
otros.

Bibliotecas

Plantillas de vApp

[In Bibliotecas de cont... v

Plantillas de vApp

0 Nompbre 1 Estado Caducado (¥ | Catalogo Tipo de Propietario Creado el
Medios y otros catilogo
Catalogos
CentOS 6 © Normal No [ coBOGOIP-VM-Catal Comparti 26/07/202110:14:41 a. m.
[y Servicios
CentOS 6 @ Normal No [ ARBUEOIP-VM-Catalog ~ Comparti 26/07/202110:02:47 a. m
Biblioteca de servicios
CentOS 6 © Normal No [ CLscLOP-vM-Catalog Comparti & system 26/07/202110:27:32a. m
Definiciones de entidade...
Centos 6 @ Normal Ne [ usMiACIP-vM-Catalog ~ Comparti 2, system 26/07/202110:07:37 a.m
CentOSs 7 @ Normal No [ cLscLOP-vM-Catalog Comparti 9 system 26/07/2021 10:36:50 . m

Crear un Catalogo
Para crear nuevos catalogos y asociarlos a una politica de almacenamiento, siga los siguientes pasos
1. En el ment principal, seleccione Biblioteca, en el panel izquierdo, haga clic en Catélogo y luego en

Nuevo

Bibliotecas

Catalogos

[ln Bibliotecas de cont...

NUEVO
Plantillas de vApp
7 Nombre T Versién Estade Compi
Medios y otros
- ARBUEOIP-App-Cat 1 Listo £
Catalogos
o ARBUEQ1IP-VM-Catalo 224 Listo
[} Servicios = o 2 E
Biblioteca de servicios CLSCLOIP-App-Cat 1 Listo ey
Definiciones de entidade... CLSCLOIP-VM-Catalog 224 Listo N
2. Complete la informacién solicitada en el formulario
item Descripcion
Nombre Nombre del catadlogo
Descripcién Descripcion del catalogo

Aprovisionamiento con anterioridad en politica = Definir en qué tipo de politica de
de almacenamiento especifica almacenamiento se despliega el catdlogo
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Suscribirse a un catalogo externo Habilitar / Deshabilitar suscripcion de catalogo
externo
Direccién URL de suscripcién Direccién del catalogo externo
Contrasefa Contrasefa del catdlogo externo
Crear catalogo X

Dar nombre a este catalogo

Puede usar un catalogo para compartir medios y plantillas de vApp con otros usuarios de la organizacion. Igualmente, puede disponer de un catalogo privado para
medios y plantillas de vApp que utilice con frecuencia.

Nombre * CAT-01

Descripcion
Catalogo de Sistemas operativos

Aprovisionamiento con a»
anterioridad en politica

de almacenamiento

especifica

Catalogo suscrito

Unc

logo suscrito es una copia de solo lectura de un catalogo externo publicado y no se puede modificar. Active la casilla y proporcione la direccion URL de
ubicacion y una contrasefia opcional

Suscribirse a un a»
catélogo externo

Direccién URL de
suscripcion ©

Contrasefia

‘ CANCELAR ACEPTAR |

Agregar plantillas a un catalogo privado

Usted podra cargar imagenes .ISO de Sistemas Operativos y Aplicaciones personalizadas de manera
automatica. Estas plantillas Unicamente podra visualizarlas el duefio del catdlogo y los usuarios dentro
de su organizacién que se les comparta el acceso

Crear una plantilla a partir de una maquina virtual existente
Usted podra crear plantillas para poder poblar su catélogo privado a partir de maquinas previamente
instaladas y configuradas en su organizacion.

Compartir un catalogo

Usted puede compartir un catalogo con todos los miembros de la organizacién o con alguien en
especifico. Para esto se requiere ser el duefio del catadlogo y tener los permisos adecuados.

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para realizar este proceso:

1. En el mend principal, haga clic en Bibliotecas, seleccione catalogos en el panel de la izquierda y
luego seleccione el catalogo que desea compartir.
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[ Bibliotecas de cont...
Plantillas de vApp
Medios y otros
Catalogos

[l Servicios

Biblioteca de servicios

Catéalogos
NUEVO

Nombre t Version
ARBUEQIP-App-Cat

ARBUEOTP-VM-Catalog

ClaroZcloud

Bibliotecas

Estado Compartida
Listo

Listo

CAT-O1

Listo

Definiciones de entidade.. ;| CLSCLOIP-App-Cat

2. Seleccione “Compartir” en el menu de los puntos

Catalogos
NUEVO

Nombre 1 Version
Editar
Eliminar
Publicar configuracion

Compartir

—_ Metadatos

Politicas de almacenamiento
Cambiar propietario

Listo

3. Aparecera el siguiente formulario, seleccione si lo quiere compartir con todos los usuarios y
grupos o desea alguno en especifico. También es posible establecer el nivel de permisos asignado
para el catalogo. Al finalizar de clic en "Guardar”

e Solo lectura

e Lectura / Escritura

e Control total
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Compartir catalogo 'CAT-0OT' X

Usuarios y grupos

Compartir con
Tados los usuarios y los grupos

© usuarios y grupos especificos

Usuarios @ Grupos @
(P Mostrar seleccién
Nombre T Nivel de acceso
guillelos
Solo lectura
atrciod
p Solo lectura
franciscof
Solo lectura
| Solo lectura
alea Lectura/Escritura
i Control total

Usuarios T |

DESCARTAR ARDAR I

Borrar un catalogo
En el caso de que necesite borrar algun catdlogo de la organizacion, siga los siguientes pasos:

Importante:
e Sien el catdlogo existe alguna plantilla o0 media, debera mover estos elementos a otro
catélogo antes de borrarlo.
e Los catalogos publicos agregados por defecto no se pueden borrar

1. En el ment principal haga clic en Bibliotecas, luego haga clic Catdlogos y verifique que el catdlogo
no esté compartido.

Manual de Usuario 116

www.claro.com.ec/empresas



[In Bibliotecas de cont...
Plantillas de vApp
Medios y otros
Catalogos

[y Servicios
Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade...

Catalogos
NUEVO

Nombre Versién
ARBUEOIP-App-Cat

ARBUEOIP-VM-Catalog

Estado

ClaroZcloud

Bibliotecas

Compartida

CAT-O1

CLSCLO1P-App-Cat

CLSCLO1P-VM-Catalog

COBOGOIP-App-Cat

COBOGOIP-VM-Catalog

K8s-Catalog

2. Siel catdlogo se encuentra compartido, seleccione la opcién “Compartir” para poder retirar los
permisos a los usuarios compartidos

Catélogos
NUEVO

Nombre + Version
Editar
Eliminar

Publicar configuracion

Compartir
N .‘w 4

Politicas de almacenamiento
Cambiar propietario

3. Seleccione el boton Mostrar seleccion hacia la derecha, para determinar que usuario o grupo
tienen permisos, haga clic en la “X" para remover y luego de clic en “Guardar”.
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Compartir catalogo 'CAT-0OT' X
Usuarios y grupos

Compartir con
Todos los usuarios y los grupos

° Usuarios y grupos especificos

Usuarios @ Grupos @

@D Mostrar seleccion

Nombre Nivel de acceso

@ franciscaf Solo lectura

1elementos

DESCARTAR GUARDAR

4. Una vez confirmado que el catdlogo no estd compartido, haga clic en el menu de los 3 puntos y
de clic en “Eliminar”

Confirmar eliminacion X

iDesea eliminar el catalogo "CAT-01'7?

CANCELAR ELIMINAR

9. Creacion de un cluster de Kubernetes

En esta seccion encontrara las instrucciones para poder desplegar clister de Kubernetes basados en
maquinas virtuales. Este servicio no esta activado de manera automatica, por lo que es necesario
contactar a soporte técnico Claro Cloud para habilitarlo.

Creacion de un cluster de Kubernetes
Para crear un clUster de Kubernetes, siga el proceso a continuacion

Importante: Antes de iniciar el proceso de configuracion del cllster es necesario haber creado
previamente una red con salida a internet. Vea el apartado de Creacion de una red en Claro Cloud
Empresarial
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1. En el mend principal, seleccione la opcién “Mas”, en el submenu elija la opcidn “Kubernetes
Container Cluster”

Bibliotecas Adminisf

Aplicaciones

Kubernetes Container Clusters

NEW

Name Status Kubernetes Provider Kubernetes Version

Kubernetes Container Clusters «

Native 1212

2. Para poder iniciar la implementacion de un nuevo clister de clic en “New”

3. Se desplegara la siguiente pantalla, de clic en “Next” para iniciar la configuracién

Create New Cluster Kubernetes Runtime
i RO TS Select a Kubernetes runtime for the cluster

© Native

o M

NEXT

Importante: La configuracion base de un Cluster de Kubernetes Nativo, solo podra tener 1 nodo
Master y “N" cantidad de nodos Workers

4. En laseccién General deberd especificar el nombre del clister y la versidn de sistema operativo
con la que se implementaran todos los nodos dentro del clister. Al finalizar de clic en “Next”
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Create New Cluster General

1 Kubernetes Runtime Name | Clsuter-O1 !

Kubernetes Template

2 General

Name Revision Description

©  Ubuntu-16.04_ks-121_weave-281 (Default) 1 Ubuntu 16.04, Docker-ce 20.10.7, Kuberne’

ubuntu-16.04_k8-120_weave-265 2 Ubuntu 16.04, Docker-ce 19.03 15, Kuberne

ubuntu-16.04_k8-119_weave-26 5 2 Ubuntu 16.04, Docker-ce 19.03.12, Kuberne
Ubuntu 16.04, Docker-ce 19.03.12, Kuberng

ubuntu-16.04_ks-1.18_weave-2.6.5
3

4
1-4 07 4 Kubemetes Templates

SSH Public Key (Optional)

o o

Nota: En la columna de “Descripcion” podra visualizar la versién de Docker y Kubernetes integrada

a la plantilla.

Seleccione el Data Center donde se desplegara el cluster, de clic en “Next”

5.

Create New Cluster Virtual Data Center

t kutermes Runtine Select the Virtual Data Center for the cluster

2 General Name Organization
©  USMIAOIP-US1I34362P1343054 UsTI34362

3 Virtual Data Center

1-107 1 Virtual Data Center

o -

6. Defina la cantidad de nodos workers que seran aprovisionados dentro del cluster, asi como el
tamano de los nodos tanto Control Plane como Workers. Al finalizar de clic en Next
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Create New Cluster Compute

1 Kubernetes Runtime Input number of control plane/worker nodes, and select the sizing policies to use

2 General
Number of Control Plane Nodes 1

3 Virtual Data Center

Number of Worker Nodes 2 |

4 Compute . . =
Select Control Plane Sizing Policy (Optional)

Name Description

| @ gpmedium-01 CPU: 4 - Memory: 8 GB |
gpsmall-02 CPU: 2 - Memory: 8 GB
gpllarge-02 CPU:16 - Memory: 64 GB
gp xlarge-02 CPU: 32 - Memory: 128 GB
gp.large-01 CPU: 16 - Memory: 32 GB
gp.xlarge-01 CPU: 32 - Memory: 96 GB
gp.custom CPU: 1128 - Memory: 1-2048
gp.small-01 CPU: 2 - Memory: 4 GB
gpxsmall-01 CPU:1- Memory: 1GB
gp.medium-04 CPU: 8 - Memory: 32 GB

CANCEL BACK

Nota: Los nodos Workers se crean del mismo tamafio, nos es posible variar el tamafo dentro del
proceso de creacion del clUster

7. Claro Cloud Empresarial cuenta con discos SSD de alto performance, por lo cual asignara por
defecto esta politica de almacenamiento. En caso de requerir discos persistentes deslice el boton
“Add 1 NFS node to the cluster”. Al finalizar de clic en “Next”

Create New Cluster Storage

1 Kubernetes Runtime Toggle creation of an additional NFS node, and select storage policies to use

2 General (I Add 1NFS node to the cluster

3 Virtual Data Center
Master Storage Policy (Optional)

4 Compute
Name Status Default Used Limit

SSDPremium Enabled Yes 1216512 MB Unlimited

5 Storage

1-10f 1 Storage Policy

Worker Storage Policy (Optional)

Name Status Defauit Used Limit

© ssoPremium Enabled Yes 1216512 MB Unlimited

1-10f 1 Storage Policy

CANCEL BACK NEXT

8. Seleccione la red previamente indicada al inicio de este proceso, es importante seleccionar una
red con salida a Internet. Al finalizar de clic en "Next”
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Create New Cluster Network

1 Kubernetes Runtime Select the Virtual Data Center network that the cluster will use

2 General Name Gateway CIDR 1P Usage

. LAN 192.168.10.1/24 0,00 % (in use: 0, capacity: 4)
3 Virtual Data Center i i et

© TEST 10.1010.2/24 0,00 % (in use: O, capacity: 28)
4 Compute
Internet2 192.168.50.10/24 85,00 % (in use: 17, capacity: 20)

5 Storage )| vPNL2 95.95.95.1/24 3,45 % (in use: 1, capacity: 29)
6 Network § VPNSSL 35.35351/24 0,00 % (in use: O, capacity: 29)

1-50f 5 networks

CANCEL NEXT

9. Se mostrara un resumen con la configuracién del cluster de clic en “Finish”

Create New Cluster Review
1 Kubernetes Runtime You are about to create a new Kubernetes cluster with these settings
2 General
Cluster Name Clsuter-01
3 Virtual Data Center Kubernetes Runtime Native
Virtual Data Center USMIAQTP-UST134362P1343054
4 Compute
Kubernetes Template ubuntu-16.04_k&-121_weave-2.8.1 revision 1
5 Storage
Number of Control Plane Nodes 1
6 Network Control Plane Sizing Policy gp.medium-01
7 Review Control Plane Sterage Policy SSDPremium
Number of Worker Nodes 2
Worker sizing Policy Default
Worker Storage Policy SSDPremium
Enable NFS No
SSH Key

CANCEL

10. Descargue el archivo Kube Config, que contiene la informacion del clUster y accesos al mismo, de
clic en "Download Kube Config”
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A admin.us1134362
Administracion "

Virtual Data Center

Owner
© pruebasd CREATE:SUCCEEDED Native 1212 USMIAOIP-USTI34362P1343054 admin.us1134362

Clsuter-01 REATE:SUCCEEDEC Native 12 SMIAOIP- aviol

test UPDATE:SUCCEEDET Nativ

Redimensionamiento de un clister de Kubernetes
11. En caso de requerir nodos adicionales, seleccione el clster y de clic en el boton “Resize”

admin.us1134362

Kubernetes Container Clusters

NEw | REsiZE | DOWNLOAD KUBE CONFIG  DELETE
Name status Kubernetes Provider Kubarnetes Version Virtual Data Center Owner

O  pruebad CREATE:SUCCEEDED Native 1212 USMIAOTP-US1134362P1343054 admin.usl34362
Clsi UCCEEDEL Native 21 SM 1343054

Noti

12. Aparecera la siguiente pantalla. Ingrese la cantidad de nodos adicionales y de clic en

Resize Cluster

Desired Number of Workers 4

Scale cluster up to 4 total workers (from 2)

13. Descargue el archivo Kube Config, que contiene la informacion del clister y accesos al mismo, de
clic en "Download Kube Config”

admin.us?

Name status Kubernetes Provider Kubernetes Version Virtual Data Center Owner
© pruebad CREATE:SUCCEEDED Native 1212 USMIAOIP-USTI34362P1343054 admin.us1134362

Nat 212 SMIA

DEE Nat 1 SMIA
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Borrar un cluster de Kubernetes
1. Para eliminar el clUster, Gnicamente seleccione el clUster a eliminar y de clic en "Delete”

admin.us1134362

Kubernetes Container Clusters

NEW  RESIZE DOWNLOAD KUBE CONFIG | DELETE

Name Status Kubernetes Provider Kubernetes Version Virtual Data Center Owner

© pruebad CREATE:SUCCEEDED Native 1212 USMIAO1P-UST134362P1343054 admin.us1134362

Clsuter-01

test

2. Confirme el borrado, de clic en “Delete”

Delete cluster 'prueba4d’

Warning: Deleting cluster '‘prueba4’ is irreversible

CANCEL DELETE ‘

10. Gestion de usuarios y roles

En esta seccion puede gestionar el acceso a su organizacién, Claro Cloud Empresarial permite
administrar, crear y eliminar usuarios, ademas de contar con roles predefinidos que le ayudaran con la
gestion de sus servicios de manera adecuada.

Roles de usuario disponibles
Rol Descripcion

Administrador Puede contratar, modificar y cancelar suscripciones de VDC PAYG y
Pool de Recursos en los paises con regiones de cdémputo
disponibles. Tiene acceso Unicamente a la consola de
Administracion Claro Cloud

Administrador de Puede adquirir nuevos servicios a través del portal de auto servicio

Organizacion (Ej. Maquinas virtuales, IP's, Edges). Ademas, puede crear, modificar
y eliminar recursos, instancias, redes dentro un VDC y catéalogos
privados
Acceso a informacién administrativa y de facturacion. Puede crear,
administrar y modificar usuarios y roles de la organizacion.

Administrador Técnico Puede crear instancias, aplicaciones y administrar recursos de laaS
implementados, ademas de poder configurar redes dentro de un
VDC.

No puede: contratar recursos adicionales dentro del portal de auto
servicio, cambiar la informacidon administrativa, modificar limites de
recursos, cambiar roles o agregar usuarios adicionales.

Staff-Read Only Puede consultar pardmetros de configuracion de instancias, red y
supervisar el estado.
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No pueden generar nuevas instancias, eliminar o cambiar los

parametros de configuracion de las instancias ni realizar tareas
administrativas.

Crear un usuario
Para crear usuarios dentro de la plataforma Claro Cloud, realice el siguiente proceso

[ Nota: esta accion solo la podra ejecutar un Administrador de Organizacion ]

1. Seleccione "Bibliotecas” en el menu principal, en el menu izquierdo seleccione “Bibliotecas de
Servicio”

Bibliotecas

Biblioteca de servicios

[ Bibliotecas de cont... % Buscar Mostrando actualmente: Todos los resultados

Plantillas de vApp
Add Edge Gateway Add Public IP Address Add User
Medios y otros

Catlogos (& Networking ] (& Networking ) (& User Management

[y Servicios Monthly fees apply Monthly fees apply Create new user
Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade... EJECUTAR EJECUTAR

2. Ubique el recuadro "Add User” y de clic en el boton “Ejecutar”

Add User

(& User Management

Create new user

EJECUTAJ

3. Se desplegara la siguiente pantalla, ingrese la informacion requerida. Al finalizar de clic en

“Finalizar”
item Descripcién
Username Nombre del usuario
Email Correo electronico del usuario, es
posible asignar a mas de un usuario el
mismo correo electrénico
Manual de Usuario 125

www.claro.com.ec/empresas



ClaroZcloud

First Name Primer nombre

Last Name Apellido

User Role Rol dentro de la organizacién

Add User Paso 1 x
1 Pasoi ~

Username * (@ JPerez
Email * @ jperez@claro.com
First Name * (D Juan
Last Name * (@ Perez
User Role i) | AMX - Organization Administrator v

- Organization Administrator
AMX - Technical Administrator

AMX - Staff-Read Only

CANCELAR FINALIZAR

Modificar el rol de un usuario
Es posible modificar el rol de usuario que previamente se habia asignado a un usuario creado

[ Nota: esta accion solo la podra ejecutar un Administrador de Organizacion ]

1. Seleccione “Bibliotecas” en el menu principal, en el menu izquierdo seleccione “Bibliotecas de
Servicio”
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Bibliotecas

Biblioteca de servicios
[l Bibliotecas de cont... Buscar... Mostrando actualmente: Todos los resultados

Plantillas de vApp

Add Edge Gateway Add Public IP Address
Medios y otros

Catalogos (& Networking ) (& Networking

[y Servicios Monthly fees apply Monthly fees apply
Biblioteca de servicics

Definiciones de entidade... EJECUTAR EJECUTAR

Install SQL Server Modify User Role

(& User Management

Medify user permissions

EJECUTAR EJECUTAR

2. Ubique el recuadro “Modify User Role” y de clic en el botdn “Ejecutar”

Modify User Role

| & User Management

Modify user permissions

EJECUTAR

3. Se desplegara la siguiente pantalla, ingrese la informacion requerida. Al finalizar de clic en

“Finalizar”
ftem Descripcion
Username Lista los usuarios creados en la
organizacion
Email Nuevo rol a asignar
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Modify User Role

1 Paso1

ClaroZcloud

Paso 1 X
Usermame * @
Role @ | [AMX - Organization Administrator v |

AMX - Organization Administrator
AMX - Technical Administrator
AMX - Staff-Read Only

CANCELAR FINALIZAR

Eliminar un usuario

[ Nota: esta accion solo la podra ejecutar un Administrador de Organizacion ]

1.
Servicio”

Biblioteca de servicios

[ Bibliotecas de cont... [k

Plantillas de vApp
Add Edge Gateway
Medios y otros

Catélogos ( & Networking

Bibliotecas

Seleccione "Bibliotecas” en el menu principal, en el menu izquierdo seleccione "Bibliotecas de

Mostrando actualmente: Todos los resultados

Add Public IP Address Add User

Delete User

& Networking

(& User Management (& User Management

[y Servicios Monthly fees apply
Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade... EiecuTAR

Install SQL Server

Monthly fees apply

EJECUTAR

Create new user Delete existing user

EJECUTAR EJECUTAR

Modify User Role

(& amx-sp

(& User Management

EJECUTAR

Modify user permissions

EJECUTAR

2. Ubique el recuadro "Delete User” y de clic en el boton “Ejecutar”
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Delete User

( 4 User Management 3

Delete existing user

EJECUTAH

3. Se desplegara la siguiente pantalla, donde se listaran los usuarios activos en la organizacion,
seleccione el usuario a eliminar, de clic en “Finalizar”

Delete User Paso 1 9%

1 Pasol -
Username * (@  |jperez ~

Y

Manual de Usuario 129

www.claro.com.ec/empresas



Claro“cloud

11. Catalogo de Aplicaciones en Claro Cloud Empresarial

Claro Cloud Empresarial pone a su disposicion un catdlogo de aplicaciones de codigo abierto que
podra utilizar para implementar maquinas virtuales directo en sus Centros de Datos de su

Organizacion.
Proceso para ingresar al catalogo
1. En el mend principal seleccione “Mas”, en el submenu de clic en “App Launchpad”.

Bibliotecas

Centros de datos Aplicaciones

Centro de datos virtual

Aplicaciones en ejecucion

Entorno

£ Organizaciones: 1 ¢ Centros de datos virtuales: 28 @ Maquinas virtuales: 41

@

& USMIAQTP-USTI34362

& USMIAQTP-US1134362A1351199
S US1134362, @ Claro Cloud

@ UST134362, © Claro Cloud

2. Se desplegara la siguiente pantalla, donde podra visualizar el catédlogo de aplicaciones
completo.

admin.ic

Catalogo de aplicaciones

Le damos la bienvenida a App Launchpad

Busque las aplicaciones que necesita e inicielas en unos segundos

r por tipo: TODO
TODAS LAS APLICACIONES (120)
Apache Solr Virtual Applian. bitnami-django-3.2.3-3-r07-l..

Akeneo Virtual Appliance Akeneo Virtual Appliance Apache Solr Virtual Applian

una descripcion

3. Puede usar el buscador integrado para encontrar alguna aplicacion en particular.
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Aplicaciones (4)

DokuWiki Virtual Appliance
20200729.0.0_42_r22

MOSTRAR MAS

4. En cada aplicacion puede dar clic en el botén Detalles para ver mas informacion.

Canvas LMS Virtual Appli...

2021.04.2819_0

This Canvas LMS virtual machine
Is secure, up-to-date, and pre-

configured to work out of the

INICIAR |DETN_LES I

Creacion de una aplicacién

1. En el mend principal seleccione “Mas”, en el submenu de clic en “App Launchpad”.
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Centros de datos Aplicaciones Redes Bibliotecas

Centro de datos virtual

@© sSitios: 1 £ Organizaciones: 1 ¢, Centros de datos virtu vApps: 4
& USMIAQTIP-USTI34362A1351199 & USMIAQIP-USN34362
® US1134362, @ Claro Cloud @ US1134362, @ Claro Cloud

2. Busque y seleccione la aplicacion a desplegar, de clic en “Detalles” luego seleccionela.

Apache Solr Virtual Applian...
88.2_0

This Apache Solr virtual machine is
secure, up-to-date, and pre-

configured to work out of the box.

3. Se desplegara la siguiente pantalla que le mostrara la descripcién general de la aplicacién,
versiones y especificaciones técnicas, para iniciar con la implementacion de clic en “Iniciar
Aplicacién”

admin.ic

Catélogo de aplicaciones

Apache Solr Virtual Appliance

Descripcion general

<

Solr -

4. Se desplegara la siguiente pantalla, primero debera ingresar el nombre a definir el hostname de la
maquina virtual a implementar. Después de clic en mostrar detalles para mostrar el resto de los
pardmetros a configurar

item Descripcién
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Ubicacién Seleccione el Centro de Datos donde desea
implementar su aplicacion

Tamaiio Defina el tamafio de la maquina virtual donde se
instalara la aplicacién

Direccién IP Defina la direccién IP interna o externa a asignar

CULTAR DETALLES

Claro Cloud-BRITIGAI0-USMIADTP-BRITIGA101266212

opsmai-01 gp.5mat-02 gpmedium-01

9P medium-02 9p medium-03 9pmedium-04

aplarge-01 gplarge-02 apxiarge-01

gpxarge-02

5. De manera opcional puede dar clic en Configuraciéon avanzada para definir los siguientes
parametros. Al finalizar de clic en “Iniciar Aplicaciéon”

item Descripcion

Red Seleccione una red existente del Centro de
Datos previamente elegido

Perfil de almacenamiento Tipo de almacenamiento, como Unica opcién
Claro Cloud Empresarial cuenta con discos SSD

Script de inicio Puede cargar un script de personalizacién en
una maquina virtual. El script se ejecuta antes y
después de la personalizacién de invitado al
implementar una maquina virtual basada en una
plantilla de aplicacion.

Etiquetas Las etiquetas definidas por el usuario son utiles
a la hora de agregar propiedades adicionales a
la aplicacién.
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Catélogo de aplicaciones

gpxiarge-02

de VRAM

Direccion IP Direccion IP interna

OCULTAR CONFIGURACION AVANZADA

Red
Perfil de almacenamiento

Script de inicio (opcional) @ + AGREGAR SCRIPT

Etiquetas (opcional) @ i}

INICIAR APLICACION

6. Al finalizar el aprovisionamiento, podré visualizar su aplicacién desde la opcion de “Mis
Aplicaciones” o directamente en el Centro de Datos seleccionado

Mis aplicaciones

Mis aplicaciones (3)

DokuApp
20200729.0.0_42_r22

P Ene

Ubicacion Claro Cloud-US113436..
vCPU 2

Memoria 4GB

Almacenamiento 24 GB

IPinterna fe80:0:0:0:250:56... (%

ABRIR CONSOLA ACCIONES ~

7. Paraingresar a su aplicacién consulte la seccién Primer acceso a una maguina virtual
8. Para poder restablecer su contrasefia la seccidon Restablecer contraseia por defecto

12. Monitoreo

Claro Cloud Empresarial cuenta con una seccién donde podré visualizar métricas de consumo, salud y
comportamiento general de plataforma.
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Para ingresar a este modulo siga los pasos
1.

En el menu principal, seleccione Mas y luego la opcion Operations Manager.

Administr

Centros de datos

n: US1134362

o: Claro Cloud

Todas las politicas de almacenamientc » SSDPremium

= SSDPremium

vApps
oS Nombre

Maguinas virtuales

Reglas de afinidad Metadatos Limite

Dentro del menu Operation Manager aparecera un menu de la izquierda el cual ofrece opciones
donde podra consultar un resumen de su Organizacion, asi como los recursos aprovisionados y

consumidos para CPU, Memoria y Almacenamiento.

Networking

Home
Dashboards UST1134362 Organization Summary
Organization Overview
ORGANIZATION VDCS VApps VIRTUAL MACHINES RUNNING VIRTUAL MACHINES TOTAL COST
Metr
v Monitoring
p— Capacity Overview
Metering —
{JCcPU MEMORY ESTORAGE
Tenant Reports
Bills
Used (86 GHz) M Free (377 GHz) Used (202 GB) M Free (464 GB) Used (2.19TB) M Free (1.36 TB)
Limit (400 GHz) Limit (500 GB) Limit (1.95 TB)
System Status
critical
Criticality Alert Definition Object Name Object Type
vApp

vApp is Powered Off 1SO-dc5ba2dbh-4968-4¢c61-b9e3-4d45115¢c943

En la seccién Organization VDC podra observar el listado de sus VDCs. Por cada uno de ellos
podra observar el tipo de VDC, la cantidad de vApps que el mismo contiene, la cantidad de
maquinas virtuales que el mismo agrupa y cuantas de ellas estan corriendo. También podra
validar el porcentaje de CPU utilizado, junto con la memoria y el almacenamiento. Por Ultimo, se

observa el costo total por cada VDC.
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Home List of Organization VDCs

Dashboards

Organization Overview [ f>export

Organization VDC

Oraaization VDT Allocation Number Number Number of cPU Y Memory Storage Total
i Model of vApps of VMs Running VMs  Used (%) Used (%) Used (%) Cost
VADPpPS
Virtual Machines 5% 8% 129
Metric Selector
0 o 0 ,
Monitoring
Alerts , 5 5
Metering
T 5 5 409 o
Tenant Reports 5 0 0 9
Bills

4. En la seccidn vApps se mostrara el listado de vApps con los recursos utilizados (vCPU, Memoria y
almacenamiento), como también la cantidad de VMs que esta posee.

Home List of Organization VDCs

Dashboards

Organization Overview [ [Sexport

3 C
Organization VDC Allocation Number ¥ Number Number of cPu Memory Storage ¥ Total

o tion VDC 4
roamzation Model of vApps of VMs Running VMs  Used (%) Used (%) Used (%) Cost

VAppS
Virtual Machines 129

Metric Selector

0 09
Monitoring
Alerts C Y 0%
Metering
Tenant Reports S 5 5 & C 9
Bills
0 0 0

5. Enla seccién de Virtual Machines le mostrara el listado de maquinas virtuales junto con sus
recursos de vCPU, Memoria y Aimacenamiento. También podré visualizar el tamafio de
Instantanea, si hubiere, y el costo total.
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Home List of Virtual Machines
Dashboards
Organization Overview [ (Sexeort
SrazaRon ~
Organization VDC Virtual Machine ¥ vePU Memory Allocation Storage Allocated Snapshot Size Total Cost
VADpS
@ Wini6soL17 4 4GB 150 GB 0GB

Virtual Machines

8 6 GB 0GB oGs
Metric Selector
Monitoring 2GB 60 GB GB
Alerts 8 GB GB
Metering
2 2GB 50 GB B8
Tenant Reports
Bl @ win2012 2 ac8 150 GB 0GB

@ Wwin19saL19 4

6. Enlaseccion de Metric Selector podra optar por distintos pardmetros que le ayudaran a crear
dashboards personalizados de los distintos servicios contratados, para poder visualizar el uso en
periodos de tiempo.

Y Filters
Home

Dashboards Filter By
none

v Select Resource(s)

Machines

Metric Selector
Monitoring
Alerts

Metering

Tenant Reports

Bills Test-CyD-02-71477a44-964a-4539-8f19-31275d515612

9b-5270-4b31-b152-7107005262db

> 5l
@ soitcrarts
Start Date End Date
07/08/2021 08/24/2021
Resource Name : Test-CyD-02-71477a44-964a-4539-8f19-3f275d5156f2 EXPORT

il Lx,..‘,h_‘.i.\,. USROS S PR R0 YR P PP N P R O OO

2021, 0140 oaoezi, 2216 oazuz 200
o W cpulUsage v

7. Enlaseccion de Alerts le mostrara un resumen de eventos importantes a validar, donde también
podra observar la criticidad y los servicios que pudiesen tener algin problema o incidencia.

Manual de Usuario 137

www.claro.com.ec/empresas



Claro“cloud

Home Alerts Summary
Dashboards
view
TOTAL ALERTS CRITICAL ALERTS
Monitoring List of Alerts

Metering | fSexport

Tenant Reports
criticality Alert Definition Object Name Object Type

Bills

Cassandratest

a VApp esta descon:

La vApp esta desconectada testgrafana
La vApp esta desconectada Testpriv2-9231ce24-718e-4086-a4f-400 App
La esta desconectada test02-€1fd8840-f0aa-45a7-985a-73e41a17c095 vApp

habilitado

BB

E1 VDC de organizacion no esta habilitado

La vApp esta desconectada

8. Enla seccion Bills, podra visualizar reportes de consumo detallados por Centro de Datos, los
cuales contienen el detalle de los servicios contratados y que seran incluidos en su facturacion

Importante: Para los Centros de Datos en esquema Pool de Recurso no seran visualizados los
recursos de computo (vVCPU, RAM y Almacenamiento), estos vendran explicitos en su factura Claro
Cloud.

Los reportes seran generados acorde a su ciclo de facturacion Claro Cloud

Home My Bills

Dashboards

Title Resource Name Billing Date Start Time End Time Total Cost ()

USMIAOTP-USTI3436:

Aug 6, 2021, 9:18 AM Jul 30,2021, 1200PM  Aug1,2021,1200 AM  0.00

Metric S

Monitoring
Alerts

Metering
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13. Glosario

App Launchpad

Es una extension de servicio de VMware Cloud Director que los proveedores de servicios pueden utilizar
para crear y publicar catdlogos de aplicaciones listas para su implementacién. A continuacién, los
usuarios de del servicio de arrendamiento pueden implementar las aplicaciones con un solo clic.

App Launchpad es compatible con el uso de aplicaciones del catédlogo de aplicaciones de Bitnami que
esta disponible en VMware Marketplace.

Equilibrador de carga / Balanceador de Carga

Es una de las caracteristicas incluidas en Claro Cloud con la potencia del nuevo componente AVI
Networks, la cual permite balancear cargas o aplicaciones con diferentes algoritmos para aplicaciones
gue estan corriendo sobre varias maquinas virtuales al exponer una VIP (Virtual IP).

Firewall Distribuido

El firewall distribuido permite segmentar las entidades de centros de datos virtuales de la organizacion,
como las maquinas virtuales, en funcién de los atributos y los nombres de las maquinas virtuales. El
software NSX proporciona la capacidad de firewall distribuido en el entorno de vCloud Director.
Kubernetes Cluster

Dicho cluster es una distribucion completa de la plataforma de orquestacion de contenedores de
Kubernetes de cédigo abierto compilada, firmada y admitida por VMware. Se trata de una instancia de
clister integrada con vCloud Director que esta habilitado con CSE (Container Service Extension).
Rango de IP privado y ptblico

Las principales diferencias entre IP publica e IP privada es que la primera es accesible desde Internet y
la segunda no, y que la primera se asigna al punto de enlace y acceso a Internet (el router) y la segunda
a los dispositivos conectados a dicho punto de enlace.

T1 Edge Gateway

Es un servicio de NSX el cual a su vez soporta servicios de red tales como Enrutamiento, VPN (IPSec,
L2), Balanceo de Carga, DHCP.

VApp

Es una organizacién légica dentro de vCloud Director que permite operar infraestructura virtual con sus
diferentes componentes de cémputo, red y almacenamiento.

vCloud Director

Plataforma para prestacién de servicios en la nube desarrollada por VMware, permite operar
infraestructura de manera eficiente y elastica

Virtual Firewall

Es un firewall integrado a un entorno completamente virtualizado, permite realizar funciones de filtrado
tradicionales y avanzadas cuando se integra con otros componentes

VM

Iniciales correspondientes a maquinas virtual por sus siglas en inglés

VMware Cloud Availability

Producto de VMware utilizado para labores de replicacién y recuperacion de desastres

VPN IPSEC

Conexion entre dos sitios que realiza utilizando el concepto de tinel o red segura sobre otra red que
no lo es, por ejemplo, una conexion segura sobre Internet, la base de su funcionamiento corresponde
a dos sistemas en los extremos que son los encargados de cifrar el mensaje en el medio y des encapsular
la informacion dtil. Esto se logra con diferentes algoritmos, protocolos y en algunos casos, con
certificados digitales. Para la plataforma VMware este sistema es manejado por el Edge Gateway

VPN L2
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Una VPN L2 o Layer 2 es un tipo de VPN donde se virtualizan los links de datos para simular una red
local sobre sitios geograficamente remotos donde los proveedores de servicios de datos no se ven
involucrados en el ruteo de IP y el control de este, depende del cliente completamente.

VXLAN

Es uno de los protocolos de encapsulamiento de red que permite solucionar las limitaciones de las
VLANs tradicionales, entre las que se encuentran la cantidad de redes y el retso de direccionamiento
en entornos donde se utiliza miles de maquinas tipicamente en ambientes virtualizados. El
funcionamiento basico corresponde a un incremento de informacion de la cabecera del paquete TCP/IP
el cual lleva informacién adicional que es procesado en los VTEPs los cuales se encargan de encapsular
y des encapsular la informacién util. Es necesario habilitar MTU superiores a 1600 para soportar el
protocolo VXLAN
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