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1. Introduccién

Este documento esta destinado a los usuarios de Claro Cloud Empresarial que desean utilizar el
servicio de Backup en susMaquinas Virtuales, Clusteresde Kubernetes y/o Aplicaciones.

Las instrucciones de esta guia reflejan la consola web de ClarcCloud Empresarial (IlU basada en
HTML5), con lo cual se intenta dar una orientacion clara y precisa de los procesos necesarios para
gestionar la plataforma.

El servicio de Backup facilitara a los usuariosla administracion, gestion y monitoreo de su servicio,
accediendo a una herramienta enfocada en la proteccion de susdatos y la continuidad de negocio
asegurando todo su entorno.

Prevencion de dafios

Claro Cloud Backup, cetecta y defiéndete de las amenazas de dia cero en produccion, protedgendo la
infraestructura de cyber ataques

Integridad de los datos

Claro Cloud Backup, detecta actividades y amenazas, protege los datos de brechas y robos,
separandolos para una futura restaurcion.



2. Acceso al servicio de Backups en Claro Cloud Empresarial

A. Panel de control avanzado

El acceso al servicio de backup por defecto esta activo para cualquier cliente que adquiera una
suscripcion de Claro Cloud Empresarial en cualquier modalidad de consumo (Bajo Demando y/o Pool
de Recursos).

Nota: Esto aplicara para clientes que hayan adquirido su servicio posterior al01/Marzo/2023 | si
el servicio se adquirio previamente, es necesario abrir un caso con <soporte Claro> para solicitar
la activacion del servicio

Para accederinicamente se deber4 ingresar ahttps://sso.clarocloud.com/, con el usuario, contrasefia
y token, con las que habitualmente ingresa a su servicio.

<« C R (2% sso /S i larocloud /SA ize?response_type%3Dcode.. @ Q& K e e D @  Finishupdate }

\!

Clard“cloud
Embratel



https://sso.clarocloud.com/

Una vez ingresado las credenciales, se mostrara la siguiente pantalla:

Clard“cloud Apps Para ti Support i

Q Buscar aplicacione
Adn no hay aplicaciones faveritas
Obtenga acceso répido a sus aplicaciones favoritas

7

Todas las aplicaciones

2 @

Backup PE1102488

Sitic web © & Sitio web O w

De clic en elboton B a ¢ k el;%l,abriré una nueva ventana dentro de su buscador mostrando el
panel principal, en el cual podréa visualizar el estado general de sus copias de seguridad.

Nota: Durante el primer login es normal que el portal tarde en abrir o desloguear el servicio,
posterior el acceso se dara en automatico

C @ backups.clarocloud.com/commandcenter/#/dashboard/tenant

= cloud Embratel

EEEEZ  Company Dashboard -

2 pwet 1D de CommCell : 101589 Nombre: usmiai-cvip01 Versién: 11.28.49 Lanzamiento de la plataforma Commvault : 2022E
Entorno Necesita atencion
Proteger

SERVIDORES DE ARCHIVO LAPTOPS USUARIOS 0
Tareas .

1 0 SERVIDORES
9) Informes.

Tareas en las Glitmas 24 horas
Monitorizacién
3 Administrar
EN EJECUCION CONEXITO

Flujos de Trabajo 10 20

a+2
Consola Web.

Servidores Mayores Top 5

cuNT

TAMARO DE APLICACION Ortiens hora do 1a copia de segurs
win-vpn 3168 Apr 24,2023 12:02 am
testoackup 27868 Ape 24, 20231203 am
VMBackup2 2168 Apr 24, 2023 12:02 am
VMBackup2R 2168 Apr 24, 202312:02 am
VMBackup 20068 Apr 24, 202312:03 am




3. Como usar el portal Avanzado de Backups
A. Panel Principal

El PanelPrincipal le da una visibilidad general del estado de su entorno y sus copias deseguridad.
Dicho panel le dara visibilidad de 4 principales tareas.

1. Entorno

En estaseccién el cliente puede visualizar la cantidad usuarios y copias de seguridad realizadas en las
diferentes tecnologias soportadas en su ambiente de Claro Cloud Empresarial

Company Dashboard -

ID de CommCell : 101589 Nombre: usmia0l-cvip01 Versién: 11.28.49 Lanzamiento de |a plataforma Commvault : 2022E
Entorno

SERVIDORES DE ARCHIVO

item Descripcion

Servidores de Archivo Cantidad de instancias con copias de seguridad a través de agentes

VMs Cantidad de Maquinas Virtuales con copias de seguridad
programadas

Laptops Cantidad de equipos fisicos con copias de seguridad programadas
con agentes

Usuarios Cantidad de usuarios permitidos para administrar el servicio de
Backups

2. Necesita atencion

En estaseccion el cliente puede visualizar la cantidad de alertas donde se requiere la atencién
inmediata

Necesita atencion

0 ~10
item Descripcion
Servidores Cantidad de instancias con copias de seguridad a través de agentes
Tareas Cantidad de Maquinas Virtuales con copias de seguridad
programadas

3. Tareas en las Ultimas 24horas



En estaseccién el cliente puede visualizar actividad realizada sobre el servicio durante lasiltimas 24
horas.

Tareas en las Ulitmas 24 horas

EN EJECUCION CON EXITO CWE[CWW FALLIDO EVENTOS

10 20 0 0 0

Semana + 5 Sewana+0

ftem Descripcion

En ejecucion Total de tareas que al momento se estan ejecutando en la
plataforma

Con éxito Total de tareas finalizadas con éxito

CWE / CWW

Fallido Total de tareas finalizadas con errores

Eventos Total de eventos / Acciones finalizadas

4. Servidores Mayores Top 5

En esta seccion el cliente puede visualizar las 5 copias de seguridadmas grandes actualmente
aprovisionadas, indicando la fecha y hora de latltima ejecucién.

Servidores Mayores Top 5

CLIENT TAMARO DE APLICACION Untima hora de la copia de seguridad

win-vpn 3168 Apr 24, 2023 12:02 am
Testbackup 278 GB Apr 24, 2023 12:03 am
VMBackup? 2168 Apr 24, 2023 12:02 am
VMBackup2R 2168 Apr 24, 2023 12:02 am

VMBackup 208 GB

Apr 24, 2023 12:03 am




B. Proteger

En | a secci-n

d e podvé realizer,gadninstraeyl gestiohar sus dopeas de

seguridad de sus instancias dentro o fuera de Claro Cloud Empresarial. Usted podré realizar
las copias de seguridad acorde a los siguientes tipos de instancias:

1 Maquinas Virtuales
1 Clusteres de Kubernetes

1 Aplicaciones

1 Maquinas Virtuales en premisas

Filtrar Navegacion... Maquinas Viriuales

& Panel
Q cm
B Proteger
k-]
——
Servidores de Archivo Hambre T Hipervisar Grupo de VM Estada de. mafio de Agii lan SLA-Eat Etiqu..  Aclions
Bases de Datos A Nol Applicable Not Apgiicabl No conf B N Exchuido Hing
[ 5 N No B 9 Exch Ying
@ informes No can B Mo asi Extl Hing
B Monitarizacion No cond B Na asig. Exch Ningu
T Admin A No eanf B Na asig. Exeh Hing
2 oniioen
B Flujos de Trabsjo 4] No B Na asi Exch Ming
() @iy B testoa Prategido 4GB E Ning,
-
A Te % Nat Applicable Nat Applicable No config. B o aslg. Exchuido Ningu
a il Protegido 8 . e Ning
A Protegido ] Ning
A ail Prategda 8 Ning;
& VMBa Nat Applicable Nt Applicable No condig Nunca s hizo la copls de seguridad 0B Na asig. Excliide Ningu
. ~ .
Dentro del secci-n AProtegero, podr 8 encontrar
Opcion Descripcion

Virtualizacién

Kubernetes

Servidores de Archivos

Bases de Datos

Cree, programe, administre y restaure las copias de seguridad de
sus Maquinas Virtuales en Claro Cloud Empresarial. Puede realiza
dichas copias a nivel de file system o por archivos especificos.

A través de agentes, usted puede crear, programar, administrar y
restaurar las copias de seguridad de su clister completo de
Kubernetes en Claro Cloud Empresarial.

Cree, programe, administre y restaure a través de agentes copias de
seguridad de sus aplicaciones en sus Maquinas Virtuales dentro o
fuera de Claro Cloud Empresaria

Cree, programe, administre y restaure a través de agentes todas sus
instancias de Bases de Datos en Claro Cloud Empresarial. Esl
herramienta es compatible con los motores de Base de Datos mas
conocidos en la industria como: Microsoft SQL, MySQL, Mongo DB,
Maria DB, Redis, PostgreSQL, etc.



C. Tareas

En esta seccion usted podréd visualizar las tareas que se estén ejecutando al momento en
su Organizacién, al igual que el histérico completo de las tareas que se han ejecutado desde
el momento de la creacion del servicio.

23 backups.clarocloud.com/commandcenter/#/jobs?view=allJobs&status=Completed & £ Incognito Finish update }

= cloud Embratel B L E PE1102488\ivanadm2 v

Filrar Nivegadite. Tareas activas Historial de Tareas

i Panel N 1 ¢
- Historial de Tareas ( Uitimos 3 meses - \ Bisqueda

B Proteger

Job Id i Operacion i TpodeA. { Subcliente i Temafio i Finslizar { Transcurri.. i Estado ¥ L i Descripei

& Tareas

Restaurar Virtual Server 12968 JulZ,20241%... 5 min 16 seg
@ informes Restaurar Jit_PerTest Virtual Server 18.06 GB Jul2, 2024 1% Bmin 31 seg
B Monitorizacién 2497893 VM - Toren Admin (Copl.  PEVI02488 e pe_TesT TSOKE w2027 2min¥Tses
= administrar 2530196 Ueno sintétice Commvault_PerTest Virtual Server defaut 180568 Jn16,2024..  2min?seq

B Flujos de Trabajo

@ Consola Web

Adicional, usted podra visualizar los siguientes datos importantes como:

item Descripcion

Job ID ID Unico con el cual sepodré identificar cada actividad realizada en
la plataforma

Operacion Especifica la actividad realizada en la plataforma, como lo puede
ser: Copia de seguridad, Restauracion, Tarea Administrativa, etc.

Servidor Indica sobre que Maquina Virtual, Clister o Agente se realiz6 la
tarea registrada

Tipo de Agente Indica el medio por el cual se ejecuto la tarea

Subcliente Indica si la tarea fue ejecutada por defecto o a través de un plan de
Backup especifico

Tamafio Indica el total de GB utilizados en cada tarea

Finalizar Indica la fecha y hora especifica en la que finalizo la tarea

Transcurrido Indica el tiempo que durdé la ejecucion de la tarea

Estado Indica el estatus final de cada tarea o el porcentaje de progreso de
la actividad en transito

Descripcién de Error En el caso que la tarea sea fallida, describe de manera breve e

origen de la falla
Acciones Le permitira realizar acciones adicionales como:
i Restaurar
Reenviar
Ver registros
Enviar registros
Ver detalles de las tareas

=A =4 =4 4 =

Comprobar la preparacion de la tarea.



D. Informes

Dentro de |

a

secci-n ol

nformeso el cliente contara

finalidad el monitorizar, analizar y mostrar de manera visual los indicadores clave y asi etliente pueda
hacer un seguimiento de sus actividades o bien mostrar el uso de sus recursos:

= cloud Embratel

Filtrar Navegacion... Chargeback

i Panel

Proteger

Tareas

W Informes

Monitorizacién
Administrar 9

Flujos de Trabajo

Consola Web

-

Detalles de Devol...
Ver informacién sobre

Monitoring

Resumen de Tarea... Resumen de tarea...

Wforme del Resumer : Muestra tareas de rest
o

Search and Analytics

File Search

Search for files in file

Seccién

Chargeback

Monitoring

Search and Analytics

Subseccién

Detalle de Devolucién

Resumen de Tarea de
Backup

Resumen de Tarea de
Restauracion

File Search

Descripcion

Se podra visualizar informacién sobre el tamafio
de datos de la aplicacién y de medios, incluidos
los tamafios frontales, por subcliente o VM para
cada copia de seguridad. También muestra el
recuento y tamarfio de buzones por subcliente.

Informe del resumen de tarea del Backup

Muestra tareas de restauracién ejecutadas en
Consola CommCell durante un tiempo
especificado

Busque archivos en lasaplicaciones del sistema
de archivos utilizando la indexacion V2, es
posible seleccionar multiples clientes (hasta 10)

C O



E. Monitorizacion

Dentro de | a secci-n OMonitorizaci - -no6 el cliente
Alertas

En esta opcion se visualizarén las Alertas Activadas y Definiciones de Alertas, dichas
alertas son avisos que se le hacen al cliente para notificar una anomalia que el sistema
haya identificado.

item Descripcion

Severidad Indica el tipo de falla acorde al impacto en el servicio

Criterios Detectados Indica el proceso del cual se emitié la alerta

Info de Alerta Hipervinculo que abre una pantalla donde se muestra el detalle
especifico de la alerta

Tipo Tipo de alerta que se creo

Tiempo Detectado Fecha y Hora en la que se cred la alerta

Nombre del Cliente Nombre del cliente al que se le notifico la alerta

= cloud Embratel Buscar o escriba / para B | PE1102488\LinaBkp v

Alertas Activadas Definiciones de Alertas

Filtrar Navegacion...

¥ Panel

Alertas Activadas (Todo =) H Q Busqueda Pausar actualizaciones o]
B Proteger
Severi i Criterios Detect.. :  Info de Alerta i Tipo ! Tiempo Detect. i NombredelCli.. } Pegar
3
T
== faress @ Informaci Job Succeeded Backup job succeeded Job Management - Data Pro..  May 31,9207 PM  VMBackup2R »
Informes @ Informaci  Job Succeeded Backup job succeeded Job Management - Data Pro...  May 31, 7:02:49 PM PE1102488 »
Monitorizacién © nformacii  Job Succeeded Backup job succeeded Job Management - Data Pro.. May 31, 702:49PM  PE1102488 »
Alertas @ informacii Job Succeeded Backup job succeeded Job Management - Data Pro..  May 31, 7:0249PM  PE1102488 »
Eventos © nformacii  Job Succeeded Backup job succeeded Job Management - Data Pro...  May 31, 70249 PM  PE1102488 »
- Administrar @ Informacii  Job Succeeded Backup job succeeded Job Management - Data Pro...  May 31, 6:06:19 PM PE1102488 »
@ Informaci.  Job Succeeded Backup job succeeded Job Management - Data Pro..  May 31,6:0347 PM  PE1102488 »
Flujos de Trabajo
o Informacii  Job Succeeded Backup job succeeded Job Management - Data Pro... May 37, 6:02:06 PM PE1102488 »
Consola Web
@ informaci Job Succeeded Backup job succeeded Job Management - Data Pro... May 31, 60206 PM  PE1102488 » .

tend



Eventos

En esta opcidn se visualizaran los eventos creados con base en las tareas ejecutas para
cumplir una accion.

= cloud -Embratel Buscar o escriba / para un comand AN PE1102488\LinaBkp v

Filtrar Navegacion...

I#  Ppanel

Q cm : 1-25 01 166

Critical Critical (last 24 hours) Focused (last 24 hours)

a Proteger

B Tareas
EventID ¢ Severity Job Id Date Program Computer Event code Description

Informes
1777797 Info 671107 Jun01,11:37 AM JobManager usmia01-cvip01.usa. 19:1240 La operacidn de Copia Au:

Monitorizacién
1777796 Info 671108 Jun 01,11:36 AM JobManager usmia01-cvip01.usa. 19:1240 La operacion de Copia Au:

R 1777795 Info 671109 Jun01,11:36 AM  JobManager usmia01-cvip01.usa 19:1240 La operacién de Copia Au;

oS 1777794 Info 671109 Jun01,71:36AM  JobManager usmia01-cvip01.usa... 19:1592 Se ha iniciado el intento de

+ Administ
AIISEEEE 1777793 Info 671108 Jun01,11:36 AM  JobManager usmia01-cvip01.usa 19:1592 Se ha iniciado el intento di

AR 1777792 Info 671107 Jun01,11:36AM  JobManager usmia01-cvip01.usa. 19:1592 Se ha iniciado el intento dr

Consola Web 1777735 Info 671086 Jun01,11:02 AM JobManager usmia01-cvip01.usa. 19:1240 La operacién de Copia Au:

1777733 Info 671084 Jun01,11:02 AM JobManager usmia01-cvip01.usa. 19:1240 La operacion de Copia Au:

item Descripcion

Event ID Numero identificador que se le asigna al evento con base a la tarea
ejecutada

Severity Criticidad que tiene la tarea

Job Id Numero identificador del proceso que se esta ejecutando

Date Fecha y hora en la que se ejecuto latarea

Program Describe el tipo de actividad que se esta ejecutando

Computer Nodo fisico donde se esta ejecutando la actividad

Event code Numero identificador con el que se refiere al tipo de tarea en
Commvault

Description Detalle de la tarea que seejecuto



F. Administrar

Dentro de esta seccion el sistema le permitir4 consultar el estado de los elementos a
gestionar en la plataforma, como lo son, los Servidores (Maquinas Virtuales)

— cloud  Embrated

: Filtrar Navegacian
Servers
Panel
Al

(T = )
(ype=al -)

Sequridad
EY Fujos de Trabajo

@ Consols Web

ftem
Name
Agent

Version
oS

Update status

Tags

Version

Descripcion

Nombre asignado del Servidor
Software con base en la necesidad del cliente

Version del Servidor
Sistema Operativo asignado al Servidor

Estatus en el queesta el dispositivo para hacer el backup

Identificador



G. Seguridad

En esta opcion el cliente podré visualizar los usuarios creados y las credenciales asignadas:

C M 25 backups.clarocloud.com/commandcenter#)

& Incognito Finish update :

= cloud Embratel

PET102488\ivanadm2 ¥

Filtrar Navegacién...

Seguridad

i Panel
b N
Proteger Usuarios Administrador de Credenciales
Gestionar usuarios. H Configure credenciales de accesa almacenadas.
Tareas
i) Informes
Meniterizacién
= Administrar
Servidores
Grupos de Servido...
Seguridad
& Flujos de Trabajo

@ Consola Web

Importante: Los usuariosno se crean desde el panel avanzado de Backups, estos se crean a
través del panel de gestion del servicio Claro Cloud

i. Usuarios

En esta secciénusted podré visualizar todos los usuarios dados de alta, donde semuestra la siguiente
informacion:

cloud -Embratel

‘ Filtrar Navegacién... ‘ o xiced o
it Panel Usuarios Agregar usuario ~ Q cm
B proteger Todo Usuarios del Portatil e
&= Tareas
©) rifms Nombre de Usuario T Emal Nombre Completo Nombre principal del usuario Actions
PET102488\baz. bkp baz bkp@ciarocloud.com Not Applicable baz bkp@clarocioud com
B Monitarizacién
. PE1102488\ivanadm2 ivanadm2@claroeloud com Notapplieable  ivana dm2@elarocloud.com
35 Administrar
PE1102488\leo.backupl lea.backup@clarocloud.com Not Applicable leo backup@clarocloud.com
Servidores
PE1102488\Lina.Bkp Lina Bkp@clarocloud.com Not Applicable Lina.Bkp@clarocloud com
Grupos de Servido...
PE1102488\luizp luizp@clarocloud.com Not Applicable luizp@clarocioud.com
Seguridad

Flujos de Trabajo

Consola Web




ftem

Nombre de Usuario

Email

Nombre Completo

Nombre principal del usuario

Actions

Descripcién
Muestra el nombre del usuario.
Nomenclatura: <Organizacién>\<nombre de usuario>

Correo electrénico con el que el usuario se dio de alta desde el
servicio Claro Cloud

Por defecto se asignara 0 No t Applicabl eéd,
usuarios se heredan del servicio Claro Cloud a través de SAML
Correo electrénico con el que el usuario se dio de alta desde el

servicio Claro Cloud

Puede eliminar el usuario, pero no es el proceso adecuado, el
proceso de borrado de usuarios debe realizarse desde el panel de
control de Claro Cloud

ii. Creacion de Usuarios

[ Nota: Esta accidn solo la podra ejecutar un Administrador de Organizacion }

Proceso

1. Ingrese a su panel

de control

de Claro Cloud Empresarial a través de la URL

https://sso.clarocloud.com/, y sus credenciales de administracion

2 sso.clarocloud.comjcatalog-port

Finish update

& Incognito

i7isOnPremise=tri obile=false&userld=2

Clard“cloud Apps Parati

Todas las aplicaciones

=

Backup

©

Sitio web Sitio web

PE1102488

Support IC

Q Buscar aplicacione

Aln no hay aplicaciones favoritas
Obtenga acceso rdpido a sus aplicaciones favoritas

7~

® v



https://sso.clarocloud.com/

2. Declic en elbotéon o .:ual abrira una nueva ventana dentro de su buscador mostrando el panel
de control de Claro Cloud Empresarial,

cloud Embratel Centros de daf

tos

Centre de datos virtual

Entorno

© sitios: 1 2, Organizaciones: 1 &y Centr

& PELIMO1P-PETI02488A1442247
@ PEN02488 @ Claro Cloud

os de datos virtuales: 15

Aplicaciones en ejecucién

& Maquinas virtuales: 16

Recursos usados

i vApps: 9 {J CPU: 25 GHz

& PELIMO1P-PEN02488P1478455
@ PEN02488 @ Claro Cloud

= Memoria: 40GB [ Almacenamiento: 1TB

Buscar por nombre

Aplicaciones CcPU Memoria Almacenamiento Aplicaciones cPU Memoria Almacenamiento
5 o
o 6 GHz \ 1068 35168 h 0 MHz omMB omB
48 GHz asignado(s) 54 GB ssignade(s) 600 GB asignadols] siecucion N asignacion iimitada asignacion iimitada asignacion iimitada
& PELIMO1P-PET102488P1440551 & USMIAOTP-PET102488P1450238
@ PEN02488 @ Claro Cloud @ PEN102488 @ Claro Cloud
Aplicaciones CcPU Memoria Almacenamiento Apllcacmr\es CPU Memoria Almacenamiento
1 1
. 2GHz 2GB 75.69 GB e 6 GHz 12 GB 252 GB
1de1 5 de 10
Tareas recientes |En ejecucion: @ Con errores: @ A
3. Sel eccione oBibliotecasdéd en el men¥Ys principal

[y Bibliotecas de cont... B
Plantillas de vApp

Medios y otros

Biblioteca de servicios

r..

Add Edge Gateway

Bibliotecas

Mostrando actualmente: Todos los resultados

Add Public IP Address

Catélogos (& Networking

I Servicios

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade...

Monthly fees apply

EJECUTAR

Networking )

Monthly fees apply

EJECUTAR

Add User

(& User Mana

Create new user

EJECUTAR

en



4, Ubique el recuadro O0Add Userdé y de clic en el bot

Add User

[’ & User Management

Create new user

EJECUTAR

5. Se desplegara la siguiente pantalla, ingrese la informacion requerida. Al finalizar de clic en

OFinalizarod
Add User Paso 1 X
1 Paso1
Username * (i)  JPerez
Email * @ jperez@claro.com
FirstName * (i)  Juan
Last Name * (D) Perez
I
UserRole * (1) AMX - Organization Administrator v

AMX - Organization Administrator
AMX - Technical Administrator

AMX - Staff-Read Only

CANCELAR FINALIZAR

item Descripcion
Username Nombre del usuario
Email Correo electronico del usuario, es posible

asignar a mas de un usuario el mismo correo
electrénico

First Name Primer nombre
Last Name Apellido

User Role Rol dentro de la organizacion



Roles de usuario disponibles

Rol
Administrador

Administrador
Organizacién

Administrador Técnico

Administrador Cémputo

Administrador Redes

Staff-Read Only

de

Descripcién

Puede contratar, modificar y cancelar suscripciones de VDC PAYG \
Pool de Recursos en los paises con regiones de computo
disponibles. Tiene acceso Unicamente a la consola de
Administracion Claro Cloud

Puede adquirir nuevos servicios a través del portal de auto servicio
(Ej. Maquinas virtuales, IP's, Edges). Ademas, puede crear, modifice
y eliminar recursos, instancias, redes dentro un VDC y catalogos
privados

Acceso a informacion administrativa y de facturacién. Puede crear,
administrar y modificar usuarios y roles de la organizacion.

Puede crear instancias, aplicaciones y administrar recursos de laa¢
implementados, ademas de poder configurar redes dentro de un
VDC.

No puede: contratar recursos adicionales dentro del portal de auto
servicio, cambiar la informacién administrativa, modificar limites de
recursos, cambiar roles o agregar usuarios adicionales.

Puede crear nuevas instancias dentro de un Data Center Virtual,
ademds puede administrar y modificar las instancias existentes.
Puede administrar las funcionalidades dentro de las instancias T1
Edge Gateway, como lo son, crear nuevas VLANS, administrar y crea
reglas de Firewall y NAT, generar conexiones VPN IPSecy L2.
Puede consultar parametros de configuracion de instancias, red y
supervisar el estado.

No pueden generar nuevas instancias, eliminar o cambiar los
parametros de configuracion de las instancias ni realizar tareas
administrativas.



H. Flujos de Trabajo

Esta seccion muestra todos los flujos de trabajo automatizados, para generar tokens de
acceso para agentes (software)

Flujos de Trabajo x  +

(0 2 backups.clarocloud.com/commandcenter; ms Q ¥ & Incognito  Finish update

= cloud Embiatel t B OB e Empresa v ivan.chavez v

Filtrar Navegacién...

Forms Almacén de commvault  Todas las tareas ~  9€t-code
¥ vamos a Comenzar
i panel e
B Proteger
@ Activar
4 Recuperacion de d...
& Tareas
@ Informes
B Monitorizacidn
€ Almacenamiento
=5 Administrar
£ Herramientas de D...
B Fiuios de Trabaio
©

Consola Web

i Mis Apps

|. Consola Web

Dentro de |l a secci-n 0Consola Webo6 el cliente tendr §
descargar un Agente acorde a su sistema operativo (Linux / Windows):

cloud -Embratel PE1102488\Lina.Bkp v Espafiol v Ayuda v

Centro de descarga

Reset filters Q 30 ~| Release Date Descending
Versién
e Linux File System Agent
Fecha de Lanzamiento: May 3, 2022 11:00:00 PM | Version: 11
Categoria
Fackages (2) X

T Windows File System Agent
Subcategoria Fecha de Lanzamiento: Apr 23, 2022 11:00:00 P | Versién : 11
File System - Linux (1,

File System - Windows (1
Showing 1 to 2 of 2 results. -

Plataforma

Linux (1

dows (1




4. ¢Como realizar una Copia de Seguridad en Claro Cloud Empresarial?

A través de Claro Cloud Empresarial usted podra proteger o resguardar su informacion a
través de nuestra herramienta de Backup. Usted podra realizar sus copias de seguridad

dependiendo de la granularidad que requiera o a partir del tipo de tecnologia que utilice en
la nube.

A. Backup al programado

Importante: Los backups programados se generan todos los dias a las 10:00 PM horario local en
cada region de computo.

Los backups semanales se generan todos los domingos a las 10:00 PM hora local de cada region
de computo

1. Ingrese al Panel de control avanzado, de clicenlaopcibn i Pr ot eger 06 y sel ecci
opcion fVirtualizacionod , listkagn todas las Maquinas Virtuales que se encuentran
activas en su o sus suscripciones de Claro Cloud Empresarial.

0 € C @ backups.clarocloud.com/commandcenter/#/virtualization/vms * ¥ 0@ :

= dond ubrin] _

Fitiat Navogacicn. Maquinas Virtuales Grupos VM

& Panel

B Proteger

o
Virtualizacion

Kubernetes
oo Estadodo . Ultima Copia do Seguridad * Tamaiio do Aplicacion Plan SLA-Esta.  Etique

o8 No asign Excluido Ningu
Bases de Datos

& Tareas
@ Informes

B Monitorizacién

= Administrar

B Flujos de Trabajo

@ ConsolaWeb




2. De clic al nombre de la Maquina Virtual al cual requiere asignarle un plan de backup, se
desplegard la siguiente pantalla

O € C @ backups.claracloud.com/commandcenter/#/vm/e5d39e8d-713d-4a76-becd-2b57ec922118 Y

= clo - Aime —
Filtar Novegacion. Virtualizacién v/ Méquinas Virtusles v

L) TestLinux

B Proteger
Descripcién General  Configuracion

Virtualizacién

Kubernetes Resumen

Servidores de Archivo

Bases de Datos CentOS 8 (64-bit)
W Tareas eckdy
@ Informes
B8 Monitorizacion No establecido
¥ Administrar

B Flujos de Trabajo

@ ConsolaWeb

3. En el cuadro de resumen de clic en el boton de lapiz de ediciéon de la lineafi Pl an o,
seleccione el plan con la periodicidad y el tiempo de retencidon que requiera para sus

~

copias de seguridad. Al finalizar de clicen elboton i Su b mi t 0

Importante: El plan a asignar debe correspondel a la regién de computo donde la Maquina
Virtual ha sido creada

O € > C @ backupsclarocloud.com/commandeenter/#/vm/eSd39e8d-713d-da76-becd-2b57ec922118 w 2

Filtrar Navegacion Virtualizacién v/ Maquinas Virtuales v

e pran TestLinux
O Proteger

Descripeién General
Virtualizacién e

Kubernetes ReSUmen
Servidores de Archivo
Bases de Datos Cent0S 8 (64+bit)

- Toreas Plan
k to select

@ Informes

5 no_backup
& Monitorizacion RPO: 1 horas | Copias: 2
= Administrar - usmia_30days_daily
RPO: 1 horas | Copias: 2 | Primario: Disk | Secundario: Disk | Entidades:
B Flujos de Trabajo
usmia_30days_extended_10years_daily

@ Consola Web RPO: 1 horas | Copias: 2 | Primario: Disk | Secundario: Disk | Entidades: 0

usmia_30days_extended_Tyear_daily
RPO: 1 horas | Copias: 2 | Primario: Disk | Secundario: Disk | Entidades: 0

usmia_7days
RPO: 1 horas | Copias: 2 | Primario: Disk | Secundario: Disk | Entidades: 0

usmia_7days_onceaweek
RPO: 7 horas | Copias: 2 | Primario: Disk | Secundario: Disk | Entidades: 0




4. Una vez asignado el plan aparecerAuna noti ficaci - n éxitd®l ggn eams edi ad
rengl - napafepeldalplan seleccionado, con esto se confirmara que el backup se
ha programado con éxito y ser& ejecutado conforme la periodicidad indicada en el plan

7 € C @ backups.clarocloud.com/commandcenter/#/vm/eSd39e8d-713d-4a76-becd-2b57ec922118 % ®

Filtrar Navegacion. Virtualizacién

EEaaal TestLinux

Plan asociado con éxito
B Proteger
Descripcién General  Configuracion

Virtualizacién

L i Resumen .
Puntos de recuperacion
Servidores de Archivo
< June 2023 >

3 Man Tue Wed Th
Cent0S 8 (64.bi

i Su Fii sat
o Toreas
g Director de VMware Cloud
@ Informes e \ays_dally No hay copias de seguridad disponibles

B Monitorizacion PE

Bases de Datos PE1102488_usmia_30

3= Administrar

B Flujos de Trabajo

@ Consola Web

B. Backup al momento

La herramienta de Backup en Claro Cloud Empresarial, le permitira realizar sus copias de
seguridad al momento, sin necesidad de esperar a que los Jobs programados se ejecuten.
Dentro de esta actividad es necesario considerar lo siguiente:

1 Estos backups no interfieren con la generacién de los backups programados,
1 Al configurar un Backup al momento tiene la posibilidad de seleccionar el tipo de
backup a realizar:

Tipo de Backup Descripcién
Completo Copia de todos los datos que forman parte una maquina virtual.
Incremental Copia de la delta datos posterior a la dltimo backup en una

maquina virtual.
Sintético Completo Backup completo a partir de todas las copias incrementales
generadas en una maquina virtual



1. Ingrese al Panel de control avanzado, de <c¢cl i c en |l a opci-n fAProte
opci - n AVirt listatan todas las- Maquinas ¥iduales que se encuentran
activas en su o sus suscripciones de Claro Cloud Empresarial.

€ > C @ backupsclaracloud.com/commandcenter/#/virtualization/vms w £ 0

cloud. Sl —

Maquinas Virtuales Grupos VM

Panel

Proteger
Todo
Virtualizacion

Proveedor = Todo ~ | | Estado de VM =Todo
Kubernetes

Nombra Hipervisor Grupo de Vi Estadodo..  Ultma Copta de Seguridad * Tamaio de Aplicacién Plan SLA-Eta.  Etque

Servidores de Archivo

TestLinux Not Applicable Not Applicable configu..  Nunca se hizo la copia de sequridad o8 Noasign.  Excluido Ningu
Bases de Datos

Not Applicable Not Applicable onfigu.  Nunca se hizo la copia de segundad o8 Noasign.  Excluido Ningu
Tareas

€1102488_usiia_Tday Protegido Jun 07, 06,03 PM 8775M8 En con Ningu
Informes.
nia_30days_daily Protegido Jun 01.06:03 PM 5427 M8 smia_3 En Cor Ningu
Monitorizacién
1102488 _usmia_Tdays Protegido Jun 01, 06:03 PM 17276 M8 usmia, En Consol Ningu
& Administrar
£1102488_usmia_30days._dalty Protegido 01,06:03 PM 20968 usmia. EnConson.  Ningu
Flujos de Trabajo
_usmia_30days_daily Protegido 0504 PM as19mp smia_ En Cons Ningu
Consola Web

< C @ % backups.clarocloud.com/commandcenter/#/vm/337cfc87-3e13-437f-bd27-faae2c4e0705 aQ [ I [

cloud Embratel Buscar o escriba / para un comando

Filtrar Navegacion... Virtualizacion v/ Maquinas Virtuales »

Commvault_PerTest Copia de seguridad Ve tareas
¥ Panel

General
B FProteger

Virtualizacién R

esumen v
Puntos de recuperacion
Kubernetes
Servidores PE1102488 June 2024
une
= Grupo de VM PE_TEST
Bases de Datos s0 Microsoft Windows Server 2022 (64-bit)

Proveedor Director de VMware Cloud
Tareas
Tamafio del VM 50GB

Informes: Tamafio de Aplicacion 1514 GB

Monitorizacion Flan pelim_7days

Ultimo punto de recuperacién Jun 9th 2024, 7:04:32 pm
Administrar
Punto de recuperacién més antiguo Jun 2nd 2024, 7:25:57 am

Flujos de Trabajo Compafiia PE1102488

Estado Protegido
Consola Web
Regién de Flujo de Trabajo No establecido




3. Declicenelbotoni Copi a de Seguridado,

<« C M 2% backups.clarocloud.com/commandcenter/#/vm/337cfc87-3e13-437f-bd27-faae2c4e0705 a ¥ ® E D Q

cloud Embratel Buscar o escriba / para un comando

Filtrar Navegacion... Virtualizacién v/ Méquinas Virtuales v

Commvault_PerTest Ver tareas
i Panel

General

B Proteger

4. Se desplegara la siguiente pantalla, seleccione el tipo de nivel de backup que desea
crear, de clic en AOKO

< C @ % backups.clarocloud.com/commandcenter/#/vm/337cfc87-3e13-437f-bd27-faae2c4e0705 Q [ I [

cloud Embratel B N comando Seleccione Nivel de Backup

[ —— Virtualizacion v/ Maquinas Virtuales v

Commvault_PerTest

Completo
® Incremental
i Panel

General Sintético Completo

B Proteger
Notificar via email sobre finalizacién de tarea
Virtualizacién
Resumen
Kubernetes
Servidores PE1102488
Servidores de Arch.. Grupo de VM PE_TEST
Bases de Datos so Microsoft Windows Server 2022 (64-bit)

Proveedor Director de VMware Cloud
Tareas
Tamafio del VM 50GB

Informes Tamafio de Aplicacion 1514 G8
Monitorizacién Flen pelim_7days

Ultimo punto de recuperacion Jun 9th 2024, 7:04:32 pm
Administrar

Punto de recuperacién més antiguo Jun 2nd 2024, 7:25:57 am
Flujos de Trabajo Compaiiia PE1102488

Estado Protegido
Consola Web

Regidn de Flujo de Trabajo No establecido

——_— |




Se desplegara una notificacion indicando el ID de la tarea de creacién

<« c M 23 backups.clarocloud.com/commandcenter/#/vm/337cfc87-3e13-437f-bd27-faae2c4e0705 Q 3 E D ﬁ H

cloud Embratel

[ r—— Virtualizacién ~ / Maquinas Virtuales v

Commvault_PerTest
i*#  Panel

General

B Proteger

Virtualizacién
Resumen
Kubermetes

Servidores PE1102488
ervidores de Arch... June 2024
e Grupo de VM PE_TEST

Bases de Datos S0 Microsoft Windows Server 2022 (64-bit)
Proveedor Director de VMware Cloud

Tareas
Tamafio del VM 0GB

Informes Tamaio de Aplicacion 15.14GB
Monitorizacion Plan pelim._7days

Ultimo punto de recuperacion Jun 9th 2024, 7:04:32 pm
Administrar

Punto de recuperacién més antiguo Jun 2nd 2024, 7:25:57 am
Flujos de Trabajo Compaiiia PE1102488

Estado Protegido
Consola Web

Regién de Flujo de Trabajo No establecido

De clic en el submenYs ATareaso para validar el

<« G @ == backups.clarocloud. dcer iveJobs QW e @O (-]

Fatrar Navegacidn... Tareas activas  Historial de Tareas.
i Panel
Tareas activas 1 EnEjecucion | 0 Pendiente | 1 Esperando | 0 Enespera | 0 Suspendido | 2 Total Pausar sctualizaciones  Q
Proteger

Tode Tareas enfocadas Tareas de Portitil
Tareas

Informes
1D de Tarea Operacisn Estado Senvidor + Tipo de Agente Subeliente Tamafia Inicio. Transeurrido Progreso

Monitorizacién
24711 VM- Tarea Admin (Copiade 5.  En Ejecucién PE1102438 Virtual Server PE_TEST 0008 10jun 2024, 13:3355 57 seconds m

Administrar
2472114 Copia de seguridad Esperando Commyault_PerTest Virtual Server default 0.008 10jun 2024, 13:34:58 4 seconds

B Fluios de Trabajo

@ Consola Web

Importante: Al momento de generar un backup se ejecutan dos tareas: 1. El backup de la magina
virtual y 2. Una tarea administrativa que se encarga de replicar la copia para tener HA




7. Una vez fi

zada | a

tar ea,

dar

cl

i c en

de la Maquina Virtual donde se realiz6 el backup. En el calendario de clic en el dia en
el que se cred el backup, de bajo se veran por hora los backups que se han generado.

< C M 2% backups.clarocloud.com/commandcenter/#/vm/337cfc87-3e13-437f-bd27-faae2¢c4e0705

= cloud Embratel

Virtualizacin v/ Maquinas Virtuales v

Commvault_PerTest

Filtrar Navagacin...

¥ Panel

O Proteger

Virtualizacién

Resumen

Kubernetes

Servidores de Arch...

Bases de Datos

B Tareas

G Informes

B Monitorizacién
3+ Administrar

B Flujos de Trabajo

@ Consola Web

Descripeién General Configuracién

PE1102488

PE_TEST

Microsoft Windows Server 2022 (64-bit)

Director de VMware Cloud
5068
15.14GB

pelim_7days
Jun 10th 2024, 1:34:58 pm

Jun 2nd 2024, 7:25:57 am
PE1102488

Protegi

No establecido

Puntos de recuperacion

<
Sun Mon Tue

June 10

June 2024

Wed

ax e @0 &

F 0 BF | Pet02ess v i

Fri sat
1
7 8

C. Backup por Agente

Le permitira realizar sus copias de seguridad por medio de un software instalado en la
maquina virtual, con el fin de que pueda crear de manera programada copias de seguridad
de carpetas especificas y/o aplicaciones. Estos backups no interfieren con la generacién de

los backups programados a nivel de file system.

Pre-requisitos

1. La maquina virtual debe tener acceso a internet.

P wn

Aperturar los puertos del firewall para resolucion de dominios (DNS)
Crear una VLAN con el segmento 192.168.x.x/24
Asignar a la maquina virtual una tarjeta de red con la VLAN previamente creada.

(Asegurar que a nivel Sistema Operativo se visualice el segmento requerido)

Importante: Si la maquina ya tiene configurada una tarjeta de red con otro segmento de red,
NO es necesario eliminarla, se puede agregar una segunda tarjeta de red para cumplir con el pre

requisito

el



Proceso

Nota: Se recomienda los pasos desde la maquina virtual, en caso contrario debera hacer uso de
herramientas externas (SFTP Server / Repositorios Web, etc.) para el envio del archivo con el
agente

1. Ingrese al Panel de control avanzado,
sel

& C m

= cloud Embratel

Filtrar Navegacién...

i Panel
Proteger
Tareas

@ Informes

Monitorizacién

= Administrar

Flujos de Trabajo

@ Consola Web

Centro de Descargas
v

eccione

23 backups.clarocloud.

l a opci

Company Dashboard -

dcer

de

n

clic
AfCentro

ID de CommCell : 101689 Nombre: usmia01-cvipD1 Versién: 11.28.83 Lanzamiento de la plataforma Commvault : 2022€

Entorno

SERVIDORES DE ARCHIVO

0

Tareas en las Utimas 24 Horas

EN EJECUCION

o]

Los 5 Servidores de Mayor Tamafio

cllents

Commvault_PerTest

PORTATILES

0

CON EXITO

4

1

USUARIOS

Tamaha do aplicacién

1514 GB

Necesita atencién

=0

SERVIDORES

FALLIDO

2

ola+1
vann + 1

en

de

a opci

ax P @O &

n

PET102488 ¥ ivan.chavez ¥

|0

TAREAS

EVENTOS

0

Gitima hora de la copla 4o seguridad

Jun 10, 2024 07:36 pm

2. Se abrira el siguiente portal, en el cual debera descargar el tipo de agente a

acorde al sistema operativo (linux / Windows) de la maquina virtual a realizar un
backup.

c

Centro de descarga

Version
1@
Categoria

Packages (4)

=]

[ Organize ]

Plataforma

L (2}
windaws (1)
-

Estado

Activo (4)

0]

23 backups.clarocloud.s

el

il
i
o

i

Showing 1to 4 of 4 results.

swnloadcenter/dc.do?ps=

Windows File System Shared Services

Fecha de Lanzamiento: Jul 17, 2023 10:00:00 PM |

# Editar 7 Bliminar

Linux FS Internal Services
Fecha de Lanzamiento: Jul 16, 2023 06:00:00 PM |

Z Editar 7] Eliminar

Linux FS Shared Services
Fecha de Lanzamiento: Jul 16, 2023 06:00:00 PM |

/ Edtar (] Eliminar

Windows File System Internal Services

Fecha de Lanzamiento: Jul 11, 2023 10:00:00 PM |

/# Editar 7] Eliminar

pe=dc

Versin

Versidn :

1t

1

e a % PR @

Ivan Chavez v Espafiol v Ayuda v

10 ~ Release Date Descending ~

Nota

. Usted visualizara dos opciones por cada tipo de agente, las cuales se distinguen por:

Internal Services: Comunicacion del agente por un canal privado, el cual debe ser
solicitado y contratado por su representante de Claro

Shared Services: Comunicacion segura a través de una red privada pre-
configurada automaticamente

ACons

descargasao



3. Unavez descargado el archivo, descomprima dentro de la carpeta installer abra con
permisos de administrador el archivo Setup.exe, se abrird la siguiente pantalla,
aceptelostérminosde uso de |l a licencia y de clic en

~ & Apps|Claro Cloud X | &% Dashboard X @ Download Center x - o
c £  backups.clarocloud.com/webconsole/downloadcenter/dc.do?ps=108q=8itype=dc 4 4 a2
s s Eoiw D2488iivanadm2 v English v Help v
Home Share View Compressed Folder Tools

« v 4 « Windows File System Shared Services > installer v O y-l
Download Center
Name
# Quick access pending v
BinaryPayload
i Desktoy *
Version = P Common
e & Downloads * ThirdParty
B s * 2 oo COMMVAULT
Category &= Pictures * Binarylnfo.xml.description
o X [ This PC = Brandiist
B W oz
o Network 2 inctall Welcome to Commvault Installer
Platform [®] Launchinstaller Please read and accept the License Agreement.
- | pkgsinmedia | 1Agree
B [&] Qinstaller
[ Setup

wersion

< ,
14 items 1 item selected 20.3 MB

£ Type here to search

4. Iniciara el proceso de descarga del agente (1 min aproximadamente), posterior se
solicitara la siguiente informacion:

~ & Apps | Claro Cloud X &% Dashboard X @ Download Center X 4+ - fa)

Apps | Claro Cloud om/webconsole/downloadcenter/dc.do?ps=108q=&type=dc * & @

sso.clarocloud.com

- | = Extract D2488livanadm2 v English v Help v
< - Home Share View Compressed Folder Tools
« “ 4 | « Windows File System Shared Services » installer v | & | Searchinstalle »
X b Password .. S
. # Quick access | COMMVAULT ® ‘ #serd s Spolease Date Descending ¥

M Deskiop | Client Computer Information

G) Memory usage: 67.5 MB ¥ Downloads
|| Documents 260KB No
& Pictures 1KB Me
Category Client Name 1
. KB No
L [ This PC
Packages (4] commvault 534KB  Ne
@ Network Select an interface name that the server will use to communicate with this 2KB No
Platform computer Ne
Host Name Ne
Commvault Ne
Commvault Ne
192.168.102

No

<

14items  1item selected 141 bytes

P Type here to search



item Descripcion
Client Name Recomendable dejar el parametro por default
Host Name Ingrese la informacion acorde al tipo de agente descargado
1 ShareServices: Segmento 192.168.x.x
1 Internal Services: Segmento preasignado ej. 100.68.x.x

5. Se solicitara credenciales de autenticacion para sincronizar el agente con la
suscripcion de Claro Cloud, ingrese a su panel de control avanzado de Backup,
seleccione AFlujo de Trabajod, visualizar 8

Flujos de Trabajo x 4+

C M 23 backups.clarocloud.com/commandcenter/#/forms.

e

Filtrar Navegacién...

Forms Almacén de commvault  Todss las tareas ~  0et-codel

% Vamos a Comenzar
it Panel

B Pproteger

U Activar

4 Recuperacién de d.
B Tareas

@ Informes

B wmonitorizacién
& Amacenamiento
3 Administrar

% Herramientas de D...
B Fluios de Trabalo

@ Consolaweb I

i Mis Apps

6. De <cl i c-cede di,geapameerlcakterng, deuclic enelbotbn Aok 6 y en
automatico se generara un cédigo

Flujos de Trabajo x4+

25 backups.clarocloud.com/commandcenter/#/forms Q & Incognito Finish update

. et
o
Filtrar Navegacién...

% Vamos a Comenzar

i Panel

B Proteger

@ Activar

4 Recuperacién de d...
& Tareas

@ Informes

B Monitorizacién

€ Almacenamiento
3% Administrar

& Herramientas de D..
B Fujos de Trabajo
© consolaweb

i Mis Apps




7. Regreseasumaquinavi rtual y sel ecci oneddigogendgrdiec ode o, i
en el paso anterior y de clic en siguiente fi:
a2 min

v &% Apps | Claro Cloud X | % ClaroCloud X @ Logout x 4+ -

€« C % backups.clarocloud.com/webconsole/login/logoutjsp * &

Enter Credentials Single Sign On

Authorization Code 0£195674R

P Type here to search

8. Una vez finalizado el proceso de registro, ingrese a su panel de control avanzado
de Backups, de clic ewmpftpSemitofegdendo c hs®lbsdci one
visualizara el nombre del agente definido en el paso 4

Homes * Contigurado T Tamaiiad Aplicacin P SLA- Extado T Euguecas. Actons




9. Para crear un backup a través del agente instalado, se tienen las siguientes
opciones

a. Backup por file System: De clic en el nombre del agente, seleccione
i Edi t aseccioreda plan,alijala opcion de backups y retencién deseada,
de clic en AGuardaro

Editar Plan

 vamas a Comenzar

* commvault

= panel
B Proteger General
Virtuslizacién Nambre de Hast 192168102

Kubernetas Focha a instala: Jun 20, 6:30 M

Sarvidores de Arc..

Bases da Datos 20226
Partities
offica 365
Exchange

® ctivar

# Recuperacion de d..

Subcsientes

B Subclientes

Importante: Los backups se generan todos los dias a las 10:00 PM horario local en cada region de computo.

Los backups semanales se generan todos los domingos a las 10:00 PM hora local de cada region de computo

b. Backup al momento: De clic en el nombre del agente, en la parte superior
de clic en ACopia de seguridado

* commvault

General




Se abrird un menu donde usted podré seleccionar el tipo de backup a
realizar y de clic en AOKO

Seleccione Nivel de Backup

* commvault

General

Jun 20, 638 PM

Tipo de Backup Descripcion

Completo Copia de todos los datos que forman parte una maquina virtual.
Incremental Copia de la delta datos

Sintético Completo Backup completo a partir de todas las copias incrementales

c. Backup de aplicaciones: ingrese a su panel de control avanzado de
Backups, de clic en dpcicSemidplesdé, sel ecci one
Ar c h i se mgstiara el nombre del agente definido en el paso 4, de clic
enelbot é0v,Asel eopcidndmgrlegar softwareo




Se abrird una pantalla adicional, donde se deberé seleccionar el tipo de
aplicaci-n a respaldar, y posterior

Agregar software e

Seleccione leljos PostgreSQL -

paquete(s) para commvault

W Reiniciar si requerido

Motificar via email sobre finalizacién de tarea

API Equivalente Cancelar E

O ———

Una vez instalado, usted podra visualizar el agente en la seccidon de

Apr ot e g eategaria acorde a la aplicaciéon, ejemplo: Base de datos,
cluster de Kubernetes, etc.

Para realizar sus backups replique el inciso a) o b) de este capitulo.

dar



5. ¢Como realizar una Restauracion de una Copia de Seguridad en Claro Cloud Empresarial?

A través de Claro Cloud Empresarial usted podra restaurar su informacion protegida a
través de nuestra herramienta de Backup. Usted podra realizar restauraciones dependiendo
de la granularidad de recuperacion que requiera o incluso crear nuevas maquinas virtuales
a partir de sus copias de seguridad.

A. Restauracién por Archivos

Si configurd una copia de seguridad directo al file system de la méaquina virtual o a través
de un agente (software), usted podra realizar una restauracion granular sin necesidad de
restablecer por completo la maquina virtual, es decir, recuperar un archivo especifico o
incluso una particion completa de su almacenamiento.

Proceso

1. Ingrese al Panel de control avanzado, de clicenlaopcion i Pr ot eger 0 y sel ecci
opcién fVirtualizaciono , listagdn todas las Maquinas Virtuales que se encuentran
activas en su o sus suscripciones de Claro Cloud Empresarial.

o < C @ backups.claracloud.com/commandcent

FRirar Navogeciot Maquinas Virtuales Grupos VM

& DPanel

O Proteger

o
Virtualizacion

Kubernetes

Tamafio de Aplicacion Plar SLA-Esta Etique.
Servidores de Archivo L 4 iy

Bases de Datos
Tareas
Informes

B Monitorizacién

= Administrar

B Flujos de Trabajo

@ Consola Web




De clic al nombre de la Maquina Virtual al cual requiere realizarle una restauracion, se
abrira la siguiente pantalla, donde usted podra visualizar un calendario con todas las
copias de seguridad realizadas por dia.

< C @ % backups.clarocloud.com/commandcenter/#/vm/337cfc87-3e13-437f-bd27-faae2c4e0705 a ¥ e @O @

= cloud Embratel Buscar o escriba | para un comando

Filtrar Navegacion... Virtualizacién ~ / Maquinas Virtuales v

Commvault_PerTest Gopin de sequridad  Ver tareas
i#  Panel

General

B Proteger

Virtualizacién
Resumen

Puntos de recuperacién

Kubernetes
Servidores PE1102488
June 2024

Servidores de Arch... Grupo de VM PE_TEST

Bases de Datas so Microsoft Windows Server 2022 (64-bit)
Proveedor Director de VMware Cloud

Tareas
Tamaiio del VM 50GB

Informes Tamafio de Aplicacion 151468

Monitorizacién Flan pelim_7days

Ultimo punto de recuperacién ~Jun 9th 2024, 7:04:32 pm
Administrar
Punto de recuperacién més antiguo Jun 2nd 2024, 7:25:57 am

Flujos de Trabajo Compaiiia PE1102488

Estado Protegido

Consola Web
Regidn de Flujo de Trabajo No establecida

Seleccione la fecha de la copia de seguridad que desea realizar la restauracion, esto
desplegara una seccion por debajo donde se mostraran las copias de seguridad
realizadas por dia identificadas por hora.

€« ¢ @ = backups.clarocloud.com/commandcenter/#/vm/337cfc87-3e13-437f-bd27-faae2c4e0705 a ¥ P RO @

= cloud Embratel Buscar o para un comando

[=rr——— Virtualizacion v/ Maquinas Virtuales »

Commvault_PerTest Copia de seguridad Ve tareas
¥ Panel

General

B Proteger

Virtualizacién

Resumen "
Puntos de recuperacion

Kubernetes
Servidores PE1102488
June 2024

SeevidoresceiAich, Grupo de VM PE_TEST

Bases de Datos s0 Microsoft Windows Server 2022 (64-bit)
Proveedor Director de ViMware Cloud

Tareas
Tamafio del VM 50GB

Informes: Tamafio de Aplicacion 151468

Monitorizacion Flan pelim_7days
Ultimo punto de recuperacion Jun 9th 2024, 7:04:32 pm

Administrar
Punto de recuperacién més antiguo Jun 2nd 2024, 7:25:57 am

Flujos de Trabajo Compaiiia PE1102488

Estado Protegido
Consola Web
Regién de Flujo de Trabajo No establecido




i Rest adecliar o

< C W =

= cloud Embratel

Filtrar Navegacion...

i*  Panel

B Proteger
Virtualizacién

Kubernetes

Servidores de Arch...

Bases de Datos

Tareas

Informes

Monitorizacién

Administrar

Flujos de Trabajo

Consola Web

5. Se abrira la siguiente
sponi

di

backups.clarocloud.com/commandcenter/#/vm/337cfc87-3e13-437f-bd27-faae2c4e0705

ar o escriba / para un comando

Virtualizacién v/ Méquinas Virtuales v

Commvault_PerTest

General

Resumen

Servidores PE1102488

Grupo de VM PE_TEST
s0 Microsoft Windaws Server 2022 (64-bit)
Director de ViMware Cloud

50GB

Proveedor
Tamafio del VM

Tamafio de Aplicacién 1514 GB

Plan pelim_7days

Ultimo punto de recuperacién Jun 9th 2024, 7:04:32 pm
Jun 2nd 2024, 7:25:57 am

PE1102488

Punto de recuperacién més antiguo
Compaiila

Estado Protegido

Regién de Flujo de Trabajo No establecida

b1 e, Arckived del tneitadoon e

cloud Embratel

Filtrar Navegacién.

£ Panel
Proteger
Virtualizacién
Kubernetes
Servidores de Arch...
Bases de Datos
Tareas

i) Informes

Moniterizacién

T Administrar

Flujos de Trabajo

® Consola Web

Virtualizacién ¥ | Méquinas Virtuales ¥ / Commvault_PerTest

Seleccione tipo a restaurar

‘Archivos del Invitado
Restaurar archivos de mdquina virtual de invitado al sistema de archivos de nodo de acceso u otro cliente.

E

U Méquina Virtual Completa

Restaurar maquinas virtuales completas a Director VMware Cloud.

Puntos de recuperacién

i

Mostrando las copias de seguridad desde 2024-06-16 0810 ¥

June 2024

pantalla, donde usted podra visualizar los tipos de

Seleccione la copia de seguridad la copia de seguridad y se visualizard el boton

Gopia de seguridad Ver tareas

restauracion




6. Se desplegard una pantalla donde podra visualizar todas las carpetas y/o particiones
gue contiene su copia de seguridad

7.

cloud Embratel

Filtrar Navegacion.

Panel

Proteger

Virtualizacién

Kubernetes

Servidores de Arch...

Bases de Datos

Tareas

Informes:

Monitorizacién

Administrar

Flujos de Trabajo

Consola Web

Virtualizacién ¥ | Maquinas Virtuales ¥ / Commvault_PerTest | Guest files

Restaurar

Commvault_PerTest
|mc
$Recycle.Bin
$WinREAgent
PerfLogs
Program Files.
Program Files (x86)
ProgramData
Recovery
Sysprep1008
System Volume Information
Users
Windows
Velume1
EFl
Velume3
Recovery
System Volume Information

Commvault_PerTest | G
MNembre
SRecycle.Bin
SWinREAgent
PerfLogs
Program Files
Program Files (x86)
Programbata
Recovery
sysprep1008
System Volume Information
Users
Windows
Documents and Settings
DumpStack.log.tmp
pagefile.sys

items per page

©

Mostranda las copias de sequridad desde 2024-06-16 08:10 ¥

Configuraciones

Tamaiie Modificado

May 6, 2022 1:21:25 PM
Jun 6, 2023 10:26:00 AM
May 8, 2021 3:20:24 AM
May 5, 2022 7:05:02 PM
May 8, 2021 4:39:35 AM
May 5, 2022 7:05:02 PM
May 5, 2022 7:02:09 PM
Jun 27, 2023 2:27:21 PM
May 5, 2022 7:01:43 PM
Jun 27, 2023 2:27:43 PM
Jun 27, 2023 2:27:21 PM
May 5, 2022 7:02:09 PM
Jun 27,2023 2:27:33 PM

Jun 27, 2023 2:27:33 PM

1-14 of 14 items

Identifique la particidn, carpeta o archivo que desea restaurar, se habilitaran los botones

iRestaurar o

cloud Embratel

Filtrar Navegacién.

Panel

Proteger

Virtualizacién

Kubernetes

Servidores de Arch...

Bases de Datos

Tareas

Informes

Monitorizacién

Administrar

Flujos de Trabajo

Consola Web

Virtualizacién v / Méquinas Virtuales ¥ / Commva

Restaurar

Commvault_PerTest
mc
$Recycle Bin
$WinREAgent
PerfLogs
Program Files.
Program Files (x86)
ProgramData
Recovery
sysprepi008
System Volume Information
Users
Windows
Velume1
EFl
Velume3
Recovery
System Volume Information

y fADescargaro

t_PerTest / Guest files

Commvault_PerTest | C
MNormbre
$Recycle.Bin
$WinREAgent
PerfLogs
Program Files

& | Program Files (x86)
Programbata
Recovery
Sysprep1008
System Volume Information
Users
Windows
Documents and Settings
DumpStack.log.tmp
pagefile.sys

items per page

&

Mostranda las copias de seguridad desde 2024-06-16 08:10 ¥

Tamaiio Modificado

May 6, 2022 1:21:25 PM
Jun 6, 2023 10:26:00 AM
May 8, 2021 3:20:24 AM
May 5, 2022 7:05:02 PM
May 8, 2021 4:39:35 AM
May 5, 2022 7:05:02 PM
May 5, 2022 7:02:09 PM
Jun 27, 2023 2:27:21 PM
May 5, 2022 7:01:43 PM
Jun 27, 2023 2:27:43 PM
Jun 27, 2023 2:27:21 PM
May 5, 2022 7:02:00 PM
Jun 27,2023 2:27:33 PM

Jun 27, 2023 2:27:33 PM

1-14 of 14 items




8. Si usted da cl i autométicofs®epezaaaragealizaola degtarga de los
archivos a su dispositivo.

Importante: Este proceso puede tardar varios minutos dependiendo del tamafio de la carpeta a descargary la
region de computo donde proviene la copia de seguridad

= cloud Embratel

= Descargas Actuales
Virtualizacién ¥ | Maquinas Virtuales ¥ | Commyault_PerTest

Guest files

Filtrar Navegacién. Commyault_PerTest|C\Program Files (x88)

Restaurar
& panel (5) Mostrando las copias de seguridad desde 2024-06-16 08110 ¥
B Proteger Commvault_PerTest Commvault_PerTest | ©
|c Nombre Tamafio Modficado
Virtualizacién $Recycle.Bin
$WinREAgent $Recycle.Bin May 6, 2022 1:21:25 PM
Kubernetes -
REO0E SWinREAgent Jun 6, 2023 10:26:00 AM
Servidores de Arch... g Ol £
Program Files (x86) PerfLogs May 8, 2021 3:20:24 AM
Bases de Datos. ProgramData §
n Program Files May 5, 2022 7:05:02 PM
ecovery
& Tereas sysprep1008 ¥ | Program Files (x86) May 8, 2021 4:39:35 AM
@ System Volume Information
@ Informes . ProgramData May 5, 2022 7:05:02 PM
sers
B Monitorizacién Windows Recovery May 5, 2022 7:02:09 PM
Volume1
3 Administrar EFI sysprepl008 Jun 27, 2023 2:27:21 PM
B A > Volume3 System Volume Information May 5, 2022 7:01:43 PM
Flujos de Trabajo Ty
" System Volume Information Users Jun 27,2023 2:27:43 PM
@ Consola Web
Windows. Jun 27, 2023 2:27:21 PM
Documents and Settings 798 May 5, 2022 7:02:09 FM
DumpStack log.tmp 12K8 Jun 27,2023 2:27:33 PM
pagefile.sys 704 MB Jun 27, 2023 2:27:33 PM

1 n items per page 1-14 of 14 items

9. Si usted da cl i cdesplagardiuR ment adicional dande ££necesario
especificar lo siguiente, al finalizar de clic en AENnviaro

item Descripcion

Cliente de destino Nombre de la maquina a la cual se le aplicara larestauracion

Nombre de Usuario Usuario con el que se accede al Sistema Operativo, este usuaric
debe tener permisos de administrador

Contrasefia Contrasefia del usuario

Ruta de destino Seleccione la carpeta o ruta donde se depositaran los archivos a
restaurar.

Se solicita especificar si desea sobrescribir lo existente en la
carpeta



= cloud Embratel Bus criba | para Restaurar Opciones

Virtualizacién ¥ | Méquina ales | Commvault_PerTest | Guest files
Filtrar Navegacidn...

Restaurar Seleccione cliente

£ Panel = Cliente de Destino Commvault_PerTest

[ — Commvault_PerTest Commvaun_PerTest | C
mc

Nembre
Virtualizacién $Recycle.Bin Nombre de Usuario Ejemplo: dominic\Nombre de Usuario
SRecycle.Bin
Kubernetes G Contrasefia
(o SWinREAgent
Servidores de Arch... (i £l s Ruta de Destino
Program Files (x86) Perflogs

Inicio de Sesién de la Maquina Virtual

Bases de Datos ProgramData - - W Incondicionalmente sobrescribir si ya existe
rogram Files
Recovery
Tareas I ) )
sysprep1008 & | Program Files (xB5) Notificar via email sobre finalizacién de tarea

" System Volume Information
Informes

ProgramData
Users

Monitorizacion Windows Recovery
Volume1
it Administrar EFI sysprepl008
Volume3 System Volume Information
Flujos de Trabajo sy
System Volume Information Ussrs
) Consola Web
Windows

Documents and Settings
DumpStack log.tmp
pagefile.sys

items per page

Cancelar Enviar

10. Se enviara una tarea de restauracién, la cual puede tomar algunos minutos
dependiendo de la cantidad y tamafio de archivos

= cloud Embratel

= "
fitrar Navegacién. Tareasactivas  Historial de Tareas
Panel

Tareas activas 1 EnEjecucién | 0 Pendiente | 0 Esperando | 0 Enespera | 0 Suspendido | 1 Total Pausar actualizaciones O
Proteger

Todo Tareas enfocadas Tareas de Portatil
Tareas

i) Informes

1D de Tarea * Operacion Estado Servidor TipodeAgenie  Subcliente Tamafio Inicio Transcurrido Progrese Descripcidnde..  Actions

Monitorizacién
2673938 Restaurar En Ejecucidn Commvaul_P. Virtual Server 0008 2ul 2024, 11 32 seconds
Administrar

Flujos de Trabajo

D Consola Web

B. Restauracién por Maquina Virtual

Si configurd una copia de seguridad directo al file system de la maquina virtual o a través
de un agente (software), usted podra realizar una restauracion total de su maquina virtual
0 crear una nueva a partir de su copia de seguridad.



Proceso

1.

Ingrese al Panel de control avanzado, de clic enlaopcionfi Pr ot eger 0
opcion fVirtualizaciono |,

o ¢ > ¢

Filtrar Navegacion.

¢ Panel

B Proteger

Virtualizacion
Kubernetes
Servidores de Archivo
Bases de Datos
Tareas

D Informes
Monitorizacién

¥ Administrar

Flujos de Trabajo

Consola Web

Maquinas Virtuales

Grupos VM

Todo
Proveedor = Todo ~ | | Estado de VM =Todo ~
Nombra Hipervisor
A Testtinux Not Applicable

Not Applicable

PETI02488

y

lissagan todas las Maquinas Virtuales que se encuentran
activas en su o sus suscripciones de Claro Cloud Empresarial.

Grupo de Vi
Not Applicable

Not Applicable

_usmia_30days_daily

@  backups.claracloud.com/commandcenter/#/virtualization/vms

Estado do
No configu.

Noconfigu.  Nunca

nia_7day Protegido Jun o1,
Protegido
Protegido
Protegido

mia_30days_daily Protegido

Uitima Copla de Seguridad *

0603 PM

06:02PM

1,06:03 PM

01,06:03 PM

01,0604 PM

Tamaiio de Aplicacion

Nunca se hizo |3 copia de seguridad o8

se hizo la copta de segunidad o

9775M8

5427 MB

20068

4819 M8

Plan

Noasign.

Noasign

SLA-Esta. Etique..  Actions

Excluido Ningu.
Excluido Ning

Ningu

De clic al nombre de la Maquina Virtual al cual requiere realizarle una restauracion, se
abrira la siguiente pantalla, donde usted podra visualizar un calendario con todas las
copias de seguridad realizadas por dia.

< ¢ @

cloud Embratel
Filtrar Navegacién...

i Panel

B Froteger

Virtualizacién

Kubernetes

Servidores de Arch...

Bases de Datos

Tareas

Informes

Monitorizacion

Administrar

Flujos de Trabajo

Consola Web

Buscar o escriba / para un comando

Virtualizacién v/ Maquinas Virtuales v

Commvault_PerTest

General

Resumen

Servidores
Grupo de VM
s0

Proveedor
Tamafio del VM

Tamafio de Aplicacion
Plan

Ultimo punto de recuperacién
Punto de recuperacion més antiguo
Compaiila

Estado

Region de Flujo de Trabajo

2% backups.clarocloud.com/commandcenter/#/vm/337cfc87-3e13-437f-bd27-faae2¢c4e0705

PE1102488

PE_TEST

Microsoft Windows Server 2022 (64-bit)
Director de VMware Cloud

50GB

15.14GB

pelim_7days

Jun 9th 2024, 7:04:32 pm
Jun 2nd 2024, 7:25:57 am
PE1102488

Protegido

No establecido

Copia de sequridad  Ver tareas

Puntos de recuperacion

June 2024

s el

ecci

C



B

Seleccione la fecha de la copia de seguridad que desea realizar la restauracion, esto
desplegara una seccion por debajo donde se mostraran las copias de seguridad
realizadas por dia identificadas por hora.

< C m 2% backups.clarocloud.com/commandcenter/#/vm/337cfc87-3e13-437f-bd27-faae2cd4e0705

cloud Embratel

Filtrar Navegacion...

Panel

Proteger

Virtualizacién

Kubernetes

Servidores de Arch...

Bases de Datos

Tareas

Informes

Monitorizacién

Administrar

Flujos de Trabajo

Consola Web

Seleccione la copia de seguridad la copia de
fiRestaurar 0,

Buscar o escriba / para un comando

Virtualizacién v/ Méquinas Virtuales v

Commvault_PerTest

General

Resumen

Servidores
Grupo de VM
S0

Proveedor
Tamafio del VM

Tamafio de Aplicacion
Plan

Ultimo punto de recuperacién
Punto de recuperacién més antiguo
Compaiila

Estado

Regidn de Flujo de Trabajo

Puntos de recuperacion

PE1102488

PE_TEST

Microsoft Windows Server 2022 (64-bit)
Director de VMware Cloud

50GB

15.14GB

pelim_7days

Jun 9th 2024, 7:04:32 pm

Jun 2nd 2024, 7:25:57 am

PE1102488

Protegido

No establecido

de <clic

< C m 2% backups.clarocloud.com/commandcenter/#/vm/337cfc87-3e13-437f-bd27-faae2cd4e0705

= cloud Embratel

Filtrar Navegaci
i Panel
B Froteger

Virtualizacién

Kubernetes

Servidores de Arch...

Bases de Datos

Tareas

Informes

Monitorizacién

Administrar

Flujos de Trabajo

Consola Web

car o escriba / para un comando

Virtualizacién v/ Maquinas Virtuales v

Commvault_PerTest

General

Resumen

Servidores
Grupo de VM
S0

Proveedor
Tamafio del VM

Tamafio de Aplicacion
Plan

Ultimo punto de recuperacién
Punto de recuperacién més antiguo
Compaiila

Estado

Region de Flujo de Trabajo

Puntos de recuperacion

PE1102488

PE_TEST

Microsoft Windows Server 2022 (64-bit)
Director de VMware Cloud

50GB

15.14GB

pelim_7days

Jun 9th 2024, 7:04:32 pm
Jun 2nd 2024, 7:25:57 am
PE1102488

Protegido

No establecido

Copia de sequridad  Ver tareas

June 2024

seguridad y se visualizara el boton

Copia de sequridad  Ver tareas

June 2024




5. Se abrira la siguiente pantalla, donde usted podra visualizar los tipos de restauracion

di sponi bl e ,Magied Vértonat Gompletao

= cloud Embratel

Virtualizacién v | Maquinas Virtuales ¥ / Commvault_PerTest

Filtrar Navegacién...

& Panel Seleccione tlpO arestaurar Mostrando las copias de seguridad desde 2024-06-16 0810 ¥

B Proteger

Archivos del Invitado

RLbe Restaurar archives de maquina virtual de invitada al sistama de archivos de noda de acceso u otro clienta.

Kubernetes

Maquina Virtual Completa
Servidores de Arch... - Restaurar méquinas virtuales completas a Director Viware Cloud.

Bases de Datos
Tareas

@) Informes
Monitorizacién

= Administrar
Flujos de Trabajo

® Consola Web

6. Se abrira un submend, el cual podréa seleccionar el tipo de restauracion:

= cloud Embratel Restaurar Opciones

Virtualizacién v | Méquinas Virtuales ¥ / Commvault_PerTest | VM Lieno

Filtrar Navegacidn...
e Restaurar @® Inplace Fuera de lugar
it panel

Commvault_PerTest
T Proteger Commyault_PerTest

Nombre de Mostrar VM

Virtualizacién Nombre

Commvault_PerTest
Kubernetes -

. M Ercender VWS uego de restaurer
Servidores de Arch... LI S
@ ncondicionaimente sobrescribir siya existe
Bases de Datos
i@ Restaurar configuracion de vApp
Tareas

" Notificar via email sobre finalizacién de tarea
@ Informes

Monitorizacion
st Administrar

Flujos de Trabajo

D Consola Web

oo (D

item Descripcion
In Place Se sobrescribira toda la informacion de la maquina virtual origen
Fuera de lugar Se creara una maquina nueva a partir de la copia de seguridad



7. Para cada uno se debe determinar la siguiente informacion:

a. Inplace

= cloud Embratel Restaurar Opciones

Virtualizacién v | Maquinas Virtuales ¥/ Commvault_PerTest / VM Lieno
Restaurar @® Inplace Fuera de lugar

Restaurar

Commvault_PerTest
O Proteger Commyault_PerTest

Filtrar Navegacién.

it panel

Nombre de Mostrar VM

Virtualizacién Nombre

— Commuault_PerTest
. 1@ Ercender s luego de restaurar
Servidores de Arch... ! n LI
@ ncondicionaimente sobrescribir siya existe
Bases de Datos

@ Restaurar configuracion de vApp
Tareas

- Notificar via email sobre finalizacidn de tarea
@ Informes

Monitorizacion
X Administrar
Flujos de Trabajo

2 Consola Web

cor [

item Descripcion
Nombre de Mostrar VM Nombre de la maquina de origen, este campo se llena en
automatico

Encender VMs luego de restaurar ~ Se recomienda dejar habilitado.

Incondicionalmente sobrescribir si  Se recomienda dejar habilitado, para evitar duplicar la

ya existe informacion en la VM

Restaurar configuracion de vApp Se recomienda dejar habilitado, para evitar problemas de
compatibilidad con la configuracién existente



b. Fuerade lugar

= cloud Embratel

Virtualizacién ¥ / Méquinas Virtuales ¥ / Commvault_PerTest | VM Lieno

Restaurar

Restaurar

Commvault_PerTest

Filtrar Navegaciér.

i

]

Panel

Protager
Nombre

Virtualizacién

Commuault_PerTest
Kubernetes -

Servidores de Arch... 1 n items per page
Bases de Datos
Tareas
@) Informes
Monitorizacién

35 Administrar

Flujos de Trabajo

(]

Consola Web

ftem
Destino

Nombre de Mostrar VM

Organizacion

Org vDC

Nombre de vVApp

Politica de almacenamiento
Propietario

Encender VMs luego de restaurar
Incondicionalmente sobrescribir si
ya existe

Restaurar configuracién de vApp

Restaurar Opciones

Tipo Inplace (@ Fuera de lugar

Destina

A commyaut_perrest Nombre de Mostrar VM

Commvault_PerTest2

Organizacién

OrgvDC

PELIMO1P-PE1102488A1442247 -

Nombre de vARD

Commvault_PerTest-612a7ffe-edZe-4971-beab-55e4d406:

Politica de aimacenamiento de VMWare

Seleccione palitica de almacenamiento -
Propietario
edgarbarbosas0 -
Configuraciones de la Red v
Agregar
M Encender VMs luego de restaurar
@ Incondicianalmente sobrescribir si ya existe
@ Restaurar configuracién de vApp
Notificar via email sobre finalizacion de tarea
concer [

Descripcién
Nombre de la organizacion, este campo se llena en
automéatico

Nombre de la nueva maquina. Importante, no se puede
repetir en nombre de la maquina de origen

Nombre de la organizacion, este campo se llena en
automatico

Nombre del Data Center, en caso de querer restaurar en un
Data Center diferente, este debe pertenecer a la misma
region de computo

Nombre de la vApp donde se va a alojar la VM

Mant ener O0SSDPremi umo

Seleccionar el usuario que gestionara la nueva instancia

Se recomienda dejar habilitado.

Se recomienda dejar habilitado, para evitar duplicar la
informacion en la VM

Se recomienda dejar habilitado, para evitar problemas de
compatibilidad con la configuracién existente



8. Una vez ingresada la informacion acorde al tipo de restauracion,dec | i ¢ en AEnvi ar o
lanzara en automatico una tarea de restauracion

9. El proceso de restauracion dependera del tamafio de archivos a restaurar

Importante: La restauracion es total, por lo cual si existié algun cambio de contrasefia posterior a la copia de
seguridad esa nueva contrasefia no se mantendra
















