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Introducción 
 

Bienvenido a Seguridad Empresas EDR 
 
Cyber Protection es una solución de ciber protección todo en uno que integra la 
realización de copias de seguridad y recuperaciones, recuperación ante desastres, 
prevención del malware, controles de seguridad, asistencia remota, supervisión y 
creación de informes. 
Protege toda su empresa y las compañías de sus clientes mediante un enfoque de 
protección por capas, una combinación innovadora de tecnologías de protección de 
datos proactivas, activas y reactivas. 

• Las acciones proactivas, como la gestión de parches, la evaluación de 
vulnerabilidades o el análisis predictivo del estado de disco duro según 
tecnologías de aprendizaje automático, le permiten evitar todas las amenazas 
que afecten a sus equipos. 

• Gracias a las acciones activas, como la protección antimalware o la 
autoprotección, puede detectar las amenazas que surjan. 

• Las acciones reactivas, como las copias de seguridad y las recuperaciones (in 
situ y en la nube), así como la recuperación ante desastres (in situ y en la 
nube), le permiten actuar ante cualquier fallo. 

Cyber Protection le ofrece un agente de protección, una consola de servicio sencilla 
de manejar y un plan de protección que abarca todos los aspectos relacionados con 
la seguridad y la protección de datos. 

 

Visión general del documento 
 
Este documento consta de tres secciones: 

 
• Cómo instalar el agente de Acronis Cyber Protect 

• Cómo crear un plan de protección 
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Acronis Cyber Protection 
 

 
Activación de la cuenta 
 
Cuando el administrador le cree una cuenta, se le enviará un mensaje a su dirección de 
correo electrónico. El mensaje contiene la siguiente información: 

• Sus credenciales de inicio de sesión. Este es el nombre de usuario que utiliza 
para iniciar sesión. Sus credenciales de inicio de sesión aparecen también en 
la página de activación de la cuenta. 

• Enlace de activación. Asegúrese de que la contraseña tenga al menos nueve 
caracteres. Para obtener más información sobre la contraseña, consulte 
Requisitos de contraseña. 

 
 

1. A su correo electrónico llegara mail de activación de la cuenta. Haga clic en el 
enlace de activación y establezca la contraseña de su cuenta.  
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2. Solicitará su nueva contraseña para la cuenta asignada. 

 
 

3. Posterior a la colocación de la contraseña, solicitara que se habilite el 2FA a la 
cuenta, proceda a escanear el código QR con su aplicación de Autenticacion 
(Microsoft Authenticator o Google Authenticator)  
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4. Le solicitara guardar las instrucciones de recuperación de 2FA 

 
 

5. Se le solicitara aceptar los términos y condiciones del producto  
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6. Ya su cuenta se encuentra Activada y lista para usar 

Importante: Usará esta contraseña para registrar dispositivos más tarde. 

 

Descargar agentes de cyber protection 

1. Inicie sesión en el portal de Claro Cloud y seleccionamos el producto que se adquirió. 
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2. Nos solicitara la contraseña de la cuenta previamente creada y activada 

 

3. Ingresamos el código de nuestra aplicación de Autenticador  

 

4. Seleccionamos el tipo de agente que necesitamos descargar 
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5. Una vez descargado apareceré esta ventana con los pasos indicados  
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Instalación de agentes 

1. Asegúrese de que el equipo está conectado a Internet. 

 
2. Inicie sesión como administrador e inicie 

el programa de instalación descargado 
previamente. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. Haga click en Sí. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. Haga clic en Instalar y espere que termine 

la instalación. 
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5. Haga clic en Registrar el equipo. En la 
ventana del explorador que se abrirá, 
inicie sesión en la consola de servicio. Use 
la contraseña creada previamente en la 
página 7. 

 
 
 
 
 
 

 
6. Revise los detalles de registro y haga clic 

en Confirmar registro. 
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Creación de un plan de protección con Seguridad Empresas EDR 

 
 
Seguridad Empresas EDR ayuda a mantener sus dispositivos seguros bloqueando virus, ransomware y 

otras amenazas antes de que causen daño. Si ocurre algo sospechoso, rápidamente muestra qué salió 

mal y le permite solucionarlo con un solo clic, incluso restaurando su sistema a un estado limpio. 

 

1. En la consola de Claro Backup, vaya a Dispositivos > Todos los dispositivos. 
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2. Seleccione el dispositivo que desea proteger. 

3. En el menú Acciones, haga clic en Proteger. 

 

 

 
 

 
 

4. [Si ya hay planes aplicados] Haga clic en Agregar plan. 

5. Haga clic en Crear plan > Protección. 

Haga clic en Crear plan y, a continuación, en Protección. 

 

 

 

 

6. [Opcional] Para cambiar el nombre del plan de protección, haga clic en el icono del lápiz y luego 

introduzca el nuevo nombre. 

7. En la barra lateral del plan de protección, active el interruptor de Seguridad Empresas 

EDR. 
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8. En el cuadro de diálogo, haga clic en Habilitar. 
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¡Todo está listo! 


